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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 19 de marco de 2025.

Processo Administrativo Eletronico (PAE) n° 613/2025
Requerimento n°® 002/2025 - Departamento Marmeleirense de Transito

DOCUMENTO DE FORMALIZACAO DE DEMANDA
1 -OBJETO:

Constitui objeto deste documento, a contratacdo do Servigo Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, para adeséo ao novo sistema de Notificagdo Eletronica — SNE, atendendo as necessidades do
Departamento Marmeleirense de Transito, observadas as caracteristicas e demais condicdes definidas
neste processo e seus anexos.

2 — JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE DA CONTRATACAO:

O Departamento Marmeleirense de Transito — DEMARTRAN faz parte do Sistema Nacional de
Transito e busca através desse processo a adesdo ao novo sistema de Notificacdo Eletronica — SNE,
considerando a necessidade de reducdo no custo por notificacdo de infragdo com postagens via correios,
tornando mais célere o processo de entrega das notificacbes e mais eficiente a comunica¢do com 0s
condutores e proprietarios, pois o Sistema de Notificacdo de Autuacdo e Notificacdo de Penalidade de
Multa em formato digital.

O SNE, que chegou junto com as alteragdes do Codigo de Transito Brasileiro (CTB), por meio da
Lei n° 14.071/2020, foi desenvolvido pelo Governo Federal por meio do Departamento Nacional de
Transito (DENATRAN) e Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), e depende da adesédo
dos orgéos de trénsito para permitir que as autuagdes lavradas por seus agentes estejam disponiveis aos
notificados em formato digital via sistema.

Caso opte pela notificacdo eletronica (cadastro no SNE) e ndo apresente defesa prévia nem recurso
contra a autuacéo, o interessado podera pagar a respectiva multa com 40 por cento de desconto, até a data
de vencimento, importante destacar que o desconto e disponibilizado multa a multa, ou seja, além da
adesdo a notificacdo eletronica, o interessado devera abrir mao da defesa e do recurso para cada autuacao
existente e também permite que o condutor ou proprietario de veiculo tenha ciéncia das eventuais
notificagdes de infragdes de transito identificadas e acesso a detalhes de suas infragdes.

Se o0 usuario foi autuado, recebe rapidamente a notificacdo, diminuindo custos ao Estado e também
ao cidadao, que evita de ter que comparecer ao 6rgdo de transito para retirar segunda via de notificacGes.

Assim, face ao exposto, justifica-se a presente aquisicdo de forma a disponibilizar um sistema
moderno e digital aos usuérios visando beneficios mutuos.

A inexigibilidade de licitagdo é uma excec¢do a regra geral, mas a prépria legislacdo, no art. 74,
define claramente os casos em que a licitacdo ndo é obrigatdria, estabelecendo as situagdes em que a
competicdo ndo pode ser realizada de forma viével.

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competig&o.

Com base nos documentos anexos, que demonstram a viabilidade da contratacdo por meio de
processo de inexigibilidade, solicitamos a formalizacdo da inexigibilidade para a contratacdo do Servico
Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

3 —ESTIMATIVA PRELIMINAR DO VALOR DA CONTRATACAO:

Como forma de dar eficécia ao inciso IV do art. 6°, do Decreto Municipal n°® 3.497/2024 quanto a
estimativa preliminar de precos, foram considerados valores referencias de contratagcdes anteriores do
mesmo objeto que o Municipio executou ou contratacBes similares de outros 6rgdos da Administracao
Publica, sendo que o valor ficou em torno R$ 75.200,00 (setenta e cinco mil e duzentos reais) para 60
(sessenta) meses.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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4 — PREVISAO DA DATA PRETENDIDA PARA A CONCLUSAO DA CONTRATACAO:
Apos a finalizagdo dos tramites do processo e a publicagdo da homologacé&o.

5 — GRAU DE PRIORIDADE DA CONTRATACAO:
Meédio.

6 — VINCULACAO OU DEPENDENCIA COM O OBJETO DE OUTRO DFD:

A presente contratacdo ndo necessita nenhuma vinculagdo ou dependéncia com 0 objeto de outro
Documento de Formalizacdo de Demanda.

7 - FORMA DE CONTRATACAO SUGERIDA:
Inexigibilidade de Licitagao.
8 — INDICACAO DO FISCAL E GESTOR DO PRESENTE PROCESSO:
8.1 — Fiscal de Contrato:
Lucas de Almeida Jardim.
8.2 — Gestor de Contrato:
Rogério Adriano Dirings.

Paragrafo Unico: Em caso de férias, exoneracio ou qualquer tipo de afastamento do gestor
designado, o substituto imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

9 - ENCAMINHAMENTO:

De acordo com o processo, encaminhe-se ao Departamento responsavel para prosseguimento.

Assinado eletronicamente por:
ROGERIO ADRIANO DIRINGS
19/03/2025 13:08:53

By

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Rogério Adriano Dirings
Gestor do Contrato
Diretor do Departamento Marmeleirense de Transito

Assinado eletronicamente por:
LUCAS DE ALMEIDA JARDIM
19/03/2025 13:23:50

iy

ssinatura digital avancada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Lucas de Almeida Jardim
Fiscal de Contrato
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Marmeleiro, 19 de marco de 2025.
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR
1 — INTRODUCAO:

Trata-se de Estudo Técnico Preliminar, no art. 18, I c/c § 1° da Lei n° 14.133/2021, que tem por
objetivo identificar e analisar os cenarios para o atendimento da demanda descrita abaixo, bem como
demonstrar a viabilidade técnica e econdmica das solucdes identificadas, fornecendo as informacdes
necessarias para subsidiar e embasar eventual Termo de Referéncia.

Neste sentido, o presente documento busca descrever a solugdo que atendera a necessidade
especificada primeira etapa da fase de planejamento de eventual contratacdo que venha a adequada e
necessaria, em conformidade com as normas e principios que regem a Administra¢do Publica.

2 — DESCRICAO DA NECESSIDADE:

Constitui objeto deste documento a contratagdo do Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, para adeséo ao novo sistema de Notificagdo Eletronica — SNE, atendendo as necessidades do
Departamento Marmeleirense de Transito, de acordo com as especificagdes técnicas adiante
discriminadas.

O Departamento Marmeleirense de Transito — DEMARTRAN faz parte do Sistema Nacional de
Trénsito e busca através desse processo a adesdo ao novo sistema de Notificacdo Eletrénica — SNE,
considerando a necessidade de reducdo no custo por notificacdo de infragdo com postagens via correios,
tornando mais célere o processo de entrega das notificagcbes e mais eficiente a comunica¢do com 0s
condutores e proprietarios, pois o Sistema de Notificagdo de Autuacdo e Notificacdo de Penalidade de
Multa em formato digital.

O SNE, que chegou junto com as alteragdes do Codigo de Transito Brasileiro (CTB), por meio da
Lei n° 14.071/2020, foi desenvolvido pelo Governo Federal por meio do Departamento Nacional de
Trénsito (DENATRAN) e Servigo Federal de Processamento de Dados (SERPRO), e depende da adesdo
dos 6rgdos de transito para permitir que as autuacdes lavradas por seus agentes estejam disponiveis aos
notificados em formato digital via sistema.

Caso opte pela notificacéo eletronica (cadastro no SNE) e ndo apresente defesa prévia nem recurso
contra a autuacéo, o interessado podera pagar a respectiva multa com 40 por cento de desconto, até a data
de vencimento, importante destacar que o desconto e disponibilizado multa a multa, ou seja, além da
adesdo a notificacdo eletronica, o interessado devera abrir mao da defesa e do recurso para cada autuacao
existente e também permite que o condutor ou proprietario de veiculo tenha ciéncia das eventuais
notificacBes de infracBes de transito identificadas e acesso a detalhes de suas infracGes.

Se 0 usuario foi autuado, recebe rapidamente a notificacdo, diminuindo custos ao Estado e também
ao cidadao, que evita de ter que comparecer ao 6rgdo de transito para retirar segunda via de notificagdes.

Assim, face ao exposto, justifica-se a presente aquisicdo de forma a disponibilizar um sistema
moderno e digital aos usuérios visando beneficios mutuos.

A inexigibilidade de licitagdo é uma excecgdo a regra geral, mas a propria legislacdo, no art. 74,
define claramente os casos em que a licitagdo ndo é obrigatdria, estabelecendo as situagdes em que a
competicdo ndo pode ser realizada de forma viavel.

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competig&o.
Com base nos documentos anexos, que demonstram a viabilidade da contratacdo por meio de
processo de inexigibilidade, solicitamos a formalizacdo da inexigibilidade para a contratacdo do Servico
Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

3 - PREVISAO NO PLANO DE CONTRATACOES ANUAL:

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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™
<
=]
=
]
=
@
o
]
w
]
=1
o
o
=
o
m
(=]
]
=L
=
w
w
<L
(=]
e
(=]
=
=
w
5
[
(=]
]
w
=
w
w

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com bripadfc 363264

F8e.

7



mailto:licitacao@marmeleiro.pr.gov.br%20/%20licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br

MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

A presente contratacdo ndo esta alinhada com o PCA, uma vez que o documento se encontra em
fase de elaboracéo.

4 — REQUISITOS DA CONTRATACAO:

O objeto da contratacdo se enquadra no texto do Decreto Federal 10.818/2021, sendo descritos
como comuns.

O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura.

A CONTRATADA devera proporcionar a entrega do objeto em perfeitas condi¢des, conforme
quantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

A CONTRATADA devera garantir requisitos de qualidade, funcionamento e rendimento do objeto
conforme edital durante toda a vigéncia do Contrato.

N&o sera recebido o objeto diferente da descri¢do, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.

A execucdo do objeto sera imediata por ser tratar de um sistema eletronico, podendo ser prorrogado
por igual periodo, desde que com justificativa aceita pelo Departamento solicitante.

O objeto sera recebido definitivamente em prazo a ser definido no Termo de Referéncia, apds a
verificacdo da qualidade e quantidade e consequente aceitacdo mediante termo circunstanciado.

A CONTRATANTE reserva-se o direito de liberar a Nota Fiscal para pagamento, ap6s o
responsavel pelo recebimento aferir a quantidade, qualidade e adequacédo dos itens entregues.

Sobre a CONTRATADA, a mesma devera apresentar:

- Habilitacdo juridica.

- Habilitacdo fiscal, social e trabalhista.

- Regularidade econémico-financeira.

- Declaragéo unificada.

5 — ESPECIFICACOES TECNICAS E ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES:

Item | Quant. | Unid. Descricao

O SNE (Sistema de Notificacdo Eletronica) é uma solucdo Web e Mobile,
disponibilizada pelo SENATRAN (Secretaria Nacional de Transito) aos érgdos
autuadores integrados ao Sistema Nacional de Transito, que permite o envio de
notificagdes e comunicados em formato digital, mediante adesdo prévia, relativas a
infracdes de transito registradas no RENAINF (Registro Nacional de Infragdes). Tem
por objetivo prover solugdo centralizada, integrada e informatizada para a gestdo das
notificagdes eletronicas relacionadas as infragbes de transito. O usudrio que aderir a
solucdo recebera notificagdo push das novas infragcdes de transito de todos os veiculos
de sua propriedade. O SNE permite que a pessoa fisica e juridica receba notificacdes de
seus veiculos de forma eletrdnica podendo obter descontos de até 40% em suas
infracBes de transito. Disponivel via Web (através do Portal de servigos da

1 12.000 | Unid.

SENATRAN) e Mobile para dispositivos iOS e Android.

A estimativa de quantidade foi baseada nos autos impostos durante o periodo de extensdo do
contrato.

6 — ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO:

Como forma de dar eficécia ao inciso VII do art. 3°, do Decreto Municipal n® 3.498/2024 quanto a
estimativa preliminar de pregos, foram considerados valores referencias de contratagdes semelhantes de
outros 6rgaos da Administracdo Publica, sendo que o valor ficou em torno de R$ 75.200,00 (setenta e
cinco mil e duzentos reais) para 60 (sessenta) meses.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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A pesquisa de precos definitiva embasada no Decreto Municipal n® 3.498/2024 sera feita para
conclusdo do Termo de Referéncia onde se trata de procedimento indispensavel a verificacdo de valores
para precificar o valor referencial maximo aceitavel.

7 —LEVANTAMENTO DE MERCADO:

O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO é a Unica empresa que pode prestar o
servico a ser contratado, pois se trata de um servi¢o nacional, que € utilizado por vérios érgdos da
Administracdo Publica.

O SERPRO é uma das principais empresas responsaveis por prover solugdes tecnoldgicas ao
Governo Federal, 0 que assegura a adequagao dos seus servicos as necessidades e exigéncias especificas
da administracdo publica. Sua experiéncia no atendimento a demandas governamentais torna-o um
parceiro estratégico.

A contratacdo do SERPRO proporciona maior seguranca juridica e operacional, dado o seu vinculo
com a administragdo publica e a experiéncia acumulada na execugdo de projetos com o Governo Federal
e outros 6rgdos publicos. Isso assegura um nivel elevado de confianca e comprometimento com o0s
resultados.

F8e.

7

8 — DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econémica e sabendo que a demanda do
objeto é certa e previsivel.

Diante da impossibilidade de competi¢cdo em razdo da exclusividade para prestagdo do servico do
objeto, a solucdo que se adequa as necessidades do departamento, é a contratacdo direta por
Inexigibilidade de Licitagao.

Considerando os pontos descritos, bem como toda a documentagéo apensa ao processo, conclui-se
como viavel a contratacdo da empresa apresentada.

Dado o alinhamento estratégico do SERPRO com as necessidades institucionais, sua competéncia
técnica e sua atuagdo consolidada junto ao Governo Federal, a sua contratagdo se mostra como a melhor
solucdo para atender as necessidades de contratacdo para adesdo ao novo sistema de Notificacdo
Eletrobnica — SNE. A escolha do SERPRO ¢ justificada pela sua qualidade, seguranca, eficiéncia e
adequacdo as exigéncias legais, além de representar uma opc¢do vantajosa em termos de custos e
conformidade.

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com bripadfc 363264
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9 — JUSTIFICATIVA PARA PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAO:

e ]

N&o se aplica por se tratar de uma Unica anuidade. Dl
10 - DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS:

A presente contratacdo objetiva atingir os seguintes resultados:

- Suprir as necessidades do Departamento requisitante e manter o bom funcionamento.

- Garantir o fornecimento do objeto de primeira qualidade, prezando pela eficiéncia e
sustentabilidade.

- Proporcionar, tanto para a Administracdo Publica, bem como para a associa¢do, o0 melhor custo-
beneficio possivel.

11 — PROVIDENCIAS PREVIAS A CELEBRAGAO DO PRESENTE PROCESSO:
A presente contratacdo ndo necessita nenhuma providéncia prévia a celebragdo contratual.

12 - CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES:

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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Ndo se faz necesséaria a realizacdo de contratagGes correlatas e/ou interdependentes para a
viabilidade e contratacdo desta demanda.

13 - DESCRIGCAO DE POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS:

Dada a natureza do objeto a ser contratado, ndo se verifica impactos ambientais relevantes, sendo
necessario tdo somente que a licitante atenda aos critérios e politica de sustentabilidade ambiental.

14 — POSICIONAMENTO CONCLUSIVO SOBRE A ADEQUACAO DA CONTRATACAO:
Os estudos preliminares evidenciam que a contratacdo da solucdo ora descrita, ou seja, da

contratacdo de empresa para suprir as necessidades do objeto para atender os Departamentos
requisitantes, mostra-se tecnicamente possivel e fundamentadamente necessaria.

Assinado eletronicamente por:
ROGERIO ADRIANO DIRINGS
19/03/2025 13:09:38

By

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Rogério Adriano Dirings
Diretor do Departamento Marmeleirense de Transito
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Marmeleiro, 19 de marco de 2025.
TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO:

Constitui objeto deste Termo de Referéncia, para processo de Inexigibilidade de Licitacdo, a
contratacdo do Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, para adesdo ao novo sistema de
Notificacdo Eletrénica — SNE, atendendo as necessidades do Departamento Marmeleirense de Transito,
conforme condigbes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

Valor Valor

Item | Quant. | Unid. Descricao Unitario Total

O SNE (Sistema de Notificacdo Eletrénica) € uma solucéo
Web e Mobile, disponibilizada pelo SENATRAN
(Secretaria Nacional de Transito) aos 6rgdos autuadores
integrados ao Sistema Nacional de Transito, que permite o
envio de notificagbes e comunicados em formato digital,
mediante adesdo prévia, relativas a infragbes de transito
registradas no RENAINF (Registro Nacional de
InfragBes). Tem por objetivo prover solucdo centralizada,
integrada e informatizada para a gestdo das notificacdes
eletronicas relacionadas as infragdes de transito. O usuério
que aderir a solugdo receberd notificagdo push das novas
infracbes de trnsito de todos os veiculos de sua
propriedade. O SNE permite que a pessoa fisica e juridica
receba notificacBes de seus veiculos de forma eletrdnica
podendo obter descontos de até 40% em suas infracfes de
transito. Disponivel via Web (através do Portal de servigos
da SENATRAN) e Mobile para dispositivos i0OS e
Android.

1 80.000 | Unid. 0,94 75.200,00

Valor Total Estimado 75.200,00

O valor méximo estimado da Inexigibilidade é de R$ 75.200,00 (setenta e cinco mil e duzentos
reais).

Integra este Termo de Referéncia, 0 Anexo | — Pesquisa de Pregos, com a estimativa de pregos e
precos referénciais.

O objeto desta contratacdo néo se enquadra como bem de luxo, conforme Decreto n® 10.818/2021.

O objeto desta contratacdo € caracterizado como bens comuns, conforme disposto no art. 6°, inc. XIII,
da Lei n° 14.133/2021, cujos padrdes de desempenho e qualidade podem ser objetivamente definidos pelo
edital, por meio de especificacfes usuais de mercado.

O prazo de vigéncia do Contrato sera pelo periodo de 60 (sessenta) meses, contados da data de sua
assinatura, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 1° de abril de
2021.

2 - FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO:

O Departamento Marmeleirense de Transito — DEMARTRAN faz parte do Sistema Nacional de
Transito e busca através desse processo a adesdo ao novo sistema de Notificagdo Eletronica — SNE,
considerando a necessidade de reducéo no custo por notificacdo de infragdo com postagens via correios,
tornando mais célere o processo de entrega das notificacbes e mais eficiente a comunica¢do com 0s
condutores e proprietarios, pois o Sistema de Notificacdo de Autuacdo e Notificacdo de Penalidade de
Multa em formato digital.

O SNE, que chegou junto com as alteragdes do Codigo de Transito Brasileiro (CTB), por meio da
Lei n° 14.071/2020, foi desenvolvido pelo Governo Federal por meio do Departamento Nacional de
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Trénsito (DENATRAN) e Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), e depende da adeséo
dos drgdos de transito para permitir que as autuacOes lavradas por seus agentes estejam disponiveis aos
notificados em formato digital via sistema.

Caso opte pela notificacdo eletronica (cadastro no SNE) e ndo apresente defesa prévia nem recurso
contra a autuacdo, o interessado podera pagar a respectiva multa com 40 por cento de desconto, até a data
de vencimento, importante destacar que o desconto e disponibilizado multa a multa, ou seja, além da
adesdo a notificacdo eletronica, o interessado devera abrir mao da defesa e do recurso para cada autuagao
existente e também permite que o condutor ou proprietario de veiculo tenha ciéncia das eventuais
notificacBes de infracBes de transito identificadas e acesso a detalhes de suas infracGes.

Se o usuério foi autuado, recebe rapidamente a notificacdo, diminuindo custos ao Estado e também
ao cidadao, que evita de ter que comparecer ao 6rgdo de transito para retirar segunda via de notificacGes.

Assim, face ao exposto, justifica-se a presente aquisicdo de forma a disponibilizar um sistema
moderno e digital aos usuarios visando beneficios matuos.

A inexigibilidade de licitagdo é uma excec¢do a regra geral, mas a prépria legislacdo, no art. 74,
define claramente os casos em que a licitacdo ndo é obrigatdria, estabelecendo as situagdes em que a
competicdo ndo pode ser realizada de forma viavel.

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competig&o.

Com base nos documentos anexos, que demonstram a viabilidade da contratacdo por meio de
processo de inexigibilidade, solicitamos a formalizacdo da inexigibilidade para a contratacdo do Servico
Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

A estimativa de quantidade foi baseada nos autos impostos durante o periodo de extensdo do
contrato.

3 - DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO:

Considerando a eficacia, a qualidade e a conveniéncia econémica e sabendo que a demanda do
objeto é certa e previsivel.

Diante da impossibilidade de competi¢do em razdo da exclusividade para prestacdo do servigo do
objeto, a solucdo que se adequa as necessidades do departamento, é a contratacdo direta por
Inexigibilidade de Licitagao.

Considerando os pontos descritos, bem como toda a documentagéo apensa ao processo, conclui-se
como Vviével a contratacdo da empresa apresentada.

Dado o alinhamento estratégico do SERPRO com as necessidades institucionais, sua competéncia
técnica e sua atuagdo consolidada junto ao Governo Federal, a sua contratagdo se mostra como a melhor
solucdo para atender as necessidades de contratacdo para adesdo ao novo sistema de Notificagdo
Eletrobnica — SNE. A escolha do SERPRO ¢ justificada pela sua qualidade, seguranca, eficiéncia e
adequacao as exigéncias legais, além de representar uma opcdo vantajosa em termos de custos e
conformidade.

4 - REQUISITOS DA CONTRATACAO:

De acordo com a previsdo Legal (art. 74 da Lei n® 14.133/2021), a presente contratacdo se trata de
uma Inexigibilidade de Licitacdo, uma vez que a contratacao atende aos requisitos legais.

4.1. SUBCONTRATACAO:
Né&o sera admitida a subcontratacdo do objeto contratual.
4.2. GARANTIA DA CONTRATA(;AO:

N&o haveré exigéncia da garantia da contratacdo dos art. 96 e seguintes da Lei n°® 14.133, de 2021.
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5 - OBRIGAGOES DA CONTRATADA:

A CONTRATADA deve cumprir todas as obrigagcOes constantes deste processo e em seus anexos,
assumindo como exclusivamente seus riscos e despesas decorrentes da boa e perfeita execugdo do objeto,
observando, ainda, as obrigac¢des a seguir dispostas:

Manter preposto aceito pela Administracdo no local do servi¢o para representa-lo na execugéo do
Contrato.

A indicacdo ou a manutengdo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde gue devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

Atender as determinagdes regulares emitidas pelo Fiscal ou Gestor do Contrato ou autoridade
superior e prestar todo esclarecimento ou informacéo por eles solicitados.

Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no
prazo fixado pelo Fiscal do Contrato, 0s servi¢os nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes
resultantes da execucdo ou dos materiais empregados.

Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execucdo do objeto, de acordo com o
Codigo de Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), bem como por todo e qualquer dano causado a
Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou 0 acompanhamento da
execucdo contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos
ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos sofridos.

N&o contratar, durante a vigéncia do Contrato, conjuge, companheiro ou parente em linha reta,
colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou do Fiscal ou Gestor
do Contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo Unico, da Lei n® 14.133, de 2021.

Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagGes previstas em Acordo, Convencdo, Dissidio
Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo Contrato, por todas as obrigacfes
trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia ndo transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE.

Comunicar ao Fiscal do Contrato, no prazo de até 24 (vinte e quatro) horas, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual.

Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a
execucéo do objeto.

Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que ndo esteja sendo
executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de
terceiros.

Promover a guarda, manutenc&o e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario
a execucdo do objeto, durante a vigéncia do Contrato.

Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condigdes de seguranca, higiene e disciplina.

N&o permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos, nem permitir a utilizacdo do trabalho do menor de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

Manter, durante toda a execugdo do instrumento contratual, em compatibilidade com as obriga¢Ges
assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo.

Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do instrumento contratual, a reserva de cargos
prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem
como as reservas de cargos previstas na legislagdo (art. 116, da Lei n.° 14.133/2021).

Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo Fiscal do
Contrato, com a indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo unico,
da Lei n.° 14.133/2021).

Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento da Ata de
Registro de Pregos/Contrato.

Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo
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complementé-los, caso o previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento
do objeto da contratagdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, Il, d, da Lei n°
14.133/2021.

Cumprir, além dos postulados legais vigentes de &mbito federal, estadual ou municipal, as normas
de seguranca do CONTRATANTE.

6 — OBRIGAGCOES DO CONTRATANTE:

Exigir o cumprimento de todas as obrigacGes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com o
Contrato e seus anexos.

Receber o0 objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia.

Rejeitar, no todo ou em parte, servico ou fornecimento executado em desacordo com os padrdes
exigidos nas especificacOes.

Prestar as informacOes e os esclarecimentos solicitados pela empresa para a fiel execucdo do
objeto.

Notificar a CONTRATADA, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des verificadas no objeto
fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou corrigido, no total ou em parte, as suas expensas.

Acompanhar e fiscalizar, através de servidor especialmente designado, o cumprimento do objeto e
das obrigagdes da CONTRATADA, sob os aspectos quantitativo e qualificativo, anotando em registro
préprio as falhas detectadas e comunicando 8 CONTRATADA quaisquer fatos que, a seu critério, exijam
medidas corretivas por parte da mesma.

Efetuar o pagamento a CONTRATADA do valor correspondente a execu¢do do objeto, no prazo,
forma e condicOes estabelecidos no presente instrumento e no Termo de Referéncia, mediante
apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, devidamente atestada pelo Fiscal do Contrato, que devera vir
acompanhada de Ordem de Compra emitida pela CONTRATANTE.

Aplicar a CONTRATADA as sancdes previstas na Lei e no instrumento contratual.

Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamagdes relacionadas a execugao do
presente instrumento, ressalvados 0s requerimentos manifestamente impertinentes, meramente
protelatorios ou de nenhum interesse para a boa execugdo do ajuste.

O CONTRATANTE tera o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da conclusdo da instrucdo do
requerimento, para decidir sobre todas as solicitagbes da CONTRATADA, inclusive pedidos de
reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

O CONTRATANTE néo sera responsavel por quaisquer énus, direitos ou obrigagdes vinculadas a
legislacdo trabalhista, tributarias ou securitérias decorrentes da execucdo deste Termo de Referéncia, cujo
cumprimento e responsabilidade caberdo, exclusivamente, a CONTRATADA.

O CONTRATANTE n&o respondera por quaisquer compromissos assumidos pela CONTRATADA
com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do presente processo, bem como por qualquer dano
causado a terceiros em decorréncia de ato da CONTRATADA, de seus empregados, prepostos ou
subordinados.

7 - EXECUCAO DO OBJETO:

A execucdo dos servicos sera de forma parcelada e devera ser realizada junto ao Sistema de
Notificacdo Eletronica - SNE é uma solucdo web e mobile, disponibilizada pela Secretaria Nacional de
Trénsito - SENATRAN aos 6rgdos autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito -
SNT que permite o envio de notificacdes e comunicados em formato digital, mediante adeséo prévia,
relativas a infracdes de transito registradas no RENAINF (Registro Nacional de Infracfes), apos
assinatura do Contrato, onde serdo verificadas todas as especificacOes exigidas, reservando-se ao
Municipio o direito de recusar parcial ou totalmente aqueles em desacordo com o objeto contratado.

O prazo para entrega do objeto sera de maneira_imediata, por se tratar de um sistema
eletrénico.

N&o serd recebido o objeto diferente da descri¢cdo, com quantidade inferior ou valor diferente do
licitado.
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A CONTRATADA devera proporcionar a execucdo do objeto em perfeitas condi¢des, conforme
guantidades, exigéncias e estimativas a serem estabelecidas nas ordens de compra, bem como, prazo e
local constantes no Termo de Referéncia, acompanhado da respectiva Nota Fiscal.

7.1. CONDICOES DE RECEBIMENTO DO OBJETO:

O objeto deste Termo de Referéncia sera dado como recebido, conforme:

Provisoriamente, na apresentacdo do objeto, declarard formalmente 8 CONTRATADA que 0s
servicos foram prestados ou que os bens foram recebidos para posterior analise das conformidades e
qualidade, baseadas nos requisitos e nos critérios de aceitacdo. Esta verificacdo deverd estar concluida em
até 02 (dois) dias Uteis.

Os bens poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, inclusive antes do recebimento provisério,
guando em desacordo com as especificacfes constantes no Termo de Referéncia e na proposta, devendo
ser substituidos no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da notificacdo da CONTRATADA, as suas custas,
sem prejuizo da aplicacéo das penalidades.

Definitivamente, apés a verificacdo dos requisitos e demais condigdes contratuais, desde que ndo
se observem inconformidades ou divergéncias quanto as especificagfes constantes do Termo de
Referéncia e do Contrato acima identificado que ensejem correcdes por parte da CONTRATADA. Esta
verificacdo deverd estar concluida em até 10 (dez) dias Gteis.

O prazo para recebimento definitivo podera ser excepcionalmente prorrogado, de forma justificada,
por igual periodo, quando houver necessidade de diligéncias para a afericdo do atendimento das
exigéncias contratuais.

Em caso de o objeto ser entregue em desconformidade com o especificado, ou com defeito, sera
determinado um prazo, pelo CONTRATANTE, para que a CONTRATADA faca a substituicdo. Este
prazo iniciar-se-a a partir da notificagdo do CONTRATANTE. A CONTRATADA ficara obrigada a
substituir, as suas expensas, 0 objeto que for recusado.

Independentemente da aceitacdo, a CONTRATADA devera garantir a qualidade do objeto
fornecido pelo prazo de garantia, quando for o caso, obrigando-se a substituir no prazo determinado pelo
CONTRATANTE, as suas expensas, aquele que apresentar falha ou defeito durante o recebimento e o
periodo de cobertura da garantia.

Em todo o objeto, as especificagdes exigidas sdo as minimas necessarias para o atendimento das
necessidades dos Departamentos solicitantes. Ndo sendo aceito o objeto com especificagdes diferentes das
descritas.

8 — GESTAO E FISCALIZACAO DO OBJETO:

O recebimento do objeto, a fiscalizacdo e 0 acompanhamento da execugdo dos servicos, sera de
responsabilidade do servidor, Sr. Lucas de Almeida Jardim.

A fiscalizacdo de que trata este item ndo exclui nem reduz a responsabilidade do fornecedor, ainda
que resultem de condigBes técnicas, vicios redibitérios ou emprego de material inadequado ou de
qualidade inferior, e, na ocorréncia desta, ndo implica na responsabilidade da administracdo e de seus
agentes e prepostos.

As decisdes e providéncias que ultrapassarem a competéncia destes deverdo ser solicitadas a
autoridade superior, em tempo habil, para adocdo das medidas convenientes, no caso o Gestor do
Contrato.

A gestdo ficara a cargo do Diretor do Departamento Marmeleirense de Transito, Sr. Rogério
Adriano Dirings.

Em caso de férias, exoneracdo ou qualquer tipo de afastamento do Gestor designado, o substituto
imediato sera o servidor que assumir o cargo de diretor ou responsavel no periodo.

Caberd aos Gestores e Fiscais designados pela autoridade competente do Municipio promover
todas as acBes necessarias ao fiel cumprimento dos ajustes decorrentes do presente processo, seguindo 0s
preceitos do Decreto Municipal n® 3.500, de 05 de margo de 2024, que Regulamenta as regras para
atuacdo do Agente de Contratacéo e da Equipe de Apoio, o funcionamento da Comissdo de Contratagdo e
a atuacdo dos Gestores e Fiscais de Contratos, no &mbito do Poder Executivo Municipal.
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9 — CRITERIOS DE PAGAMENTO:

O pagamento sera efetuado através de transferéncia eletrbnica para a conta bancéria da
CONTRATADA indicada pela mesma, no prazo maximo de 15 (quinze) dias contados do més
subsequente da apresentacdo da Nota Fiscal, apds o recebimento definitivo do objeto.

A vencedora do certame deverd apresentar as certiddes (FGTS, TRABALHISTA, CERTIDAO
ESTADUAL, FEDERAL E MUNICIPAL) em validade para o pagamento.

Quaisquer erros ou emissao ocorrido na documentacao fiscal serd motivo de correcdo por parte da
adjudicataria e havera em decorréncia, suspensdo do prazo de pagamento até que o problema seja
definitivamente sanado.

Aplica-se aos documentos fiscais emitidos a Instrugdo Normativa RFB n° 1.234/2012 ou a que vier
a substitui-la, nos termos do Decreto Municipal n° 3.480, de 26 de dezembro de 2023.

10 - FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR:

A empresa contratada foi selecionada por meio da realizacdo de procedimento de Inexigibilidade
de licitacdo, fundamentada no caput do art. 74 da Lei n°® 14.133/2021.

Considerando os pontos descritos, bem como toda a documentacdo apensa ao processo e prezando
pela empresa que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado, conclui-se como viadvel a
contratacdo do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no
CNPJ sob 0 n° 33.683.111/0001-87, afim de ades&o ao novo sistema de Notificacdo Eletronica — SNE.

Considerando que 0s precos se mostram vantajosos para 0 Municipio conforme a pesquisa de
precos em anexo.

Considerando todo o exposto em razdo da escolha fundamentada da empresa SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no CNPJ sob o n°
33.683.111/0001-87, a solucao que se adequa as necessidades do Departamento, é a contratacdo direta por
Inexigibilidade de Licitacgao.

Considerando os pontos descritos, bem como toda a documentagao apensa ao processo, conclui-se
como viavel a contratacdo da empresa apresentada.

Para fins de habilitacdo juridica, fiscal, social e trabalhista, deverd o licitante comprovar os
requisitos arrolados abaixo, para isso devem ser observadas as disposicdes previstas no art. 62 e seguintes
da Lei Federal n° 14.133/2021.

A documentacgdo da empresa, conforme consta nos autos do processo:

- Estatuto Social;

- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

- Certiddo Negativa Municipal,

- Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual;

- Certiddo Conjunta Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

- Certiddo de Regularidade do FGTS;

- CND Débitos Trabalhistas;

- Prova da inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administracéo
Publica, mediante a juntada de pesquisa realizada junto ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e ao Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR);

- Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e do
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

- Declaragéo Unificada;

- Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Recuperacdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

11 —- DA FRAUDE E CORRUPCAO:
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As partes declaram conhecer as normas de prevencdo a corrupcao previstas na legislagdo brasileira,
dentre elas, a Lei de Improbidade Administrativa (Lei Federal n.° 8.429/1992), a Lei Federal n.°
12.846/2013 e seus regulamentos, se comprometem que para a execugdo do presente processo nenhuma
das partes podera oferecer, dar ou se comprometer a dar, a quem quer que seja, aceitar ou se comprometer
a aceitar, de quem quer que seja, tanto por conta prépria quanto por intermédio de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou beneficios indevidos de qualquer espécie, de
modo fraudulento que constituam prética ilegal ou de corrupgéo, bem como de manipular ou fraudar o
equilibrio econdémico financeiro do presente processo, seja de forma direta ou indireta quanto ao objeto
do presente processo, devendo garantir, ainda que seus prepostos, administradores e colaboradores ajam
da mesma forma.

12 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

As despesas decorrentes da presente contratacdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados nas dota¢des orgamentarias apresentadas abaixo:

Conta | Orgéo/Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte
526 13.01 15.451 0035 2.062 3.3.90.40.57.00.00 509

13 - AUTORIZACAO:

Encaminhe-se a autoridade competente para analise de conveniéncia e oportunidade da contratacdo
e demais providéncias cabiveis.

Assinado eletronicamente por:
ROGERIO ADRIANO DIRINGS
19/03/2025 13:10:31

By

IAssinatura digital avangada com certificado digital nao ICP-
Brasil.

Rogério Adriano Dirings
Diretor do Departamento Marmeleirense de Transito

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO

ESTADO DO PARANA

ANEXO Il - PESQUISA DE PRECOS
1-OBJETO

Contratacdo do Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, para adesdo ao novo
sistema de Notificagdo Eletronica — SNE, atendendo as necessidades do Departamento Marmeleirense de
Trénsito.

2 - FONTES PESQUISADAS

A cesta de precos formada, engloba precos adquiridos através dos seguintes métodos:

- Proposta da empresa.

- ContratacOes similares feitas pela Administracdo Publica, através de Atas de Registro de Precos /
Contratos de outros 6rgédos publicos.

- Portal de Informacdo para Todos, do sitio eletrdnico do TCE-PR, no campo de Consulta de
LicitacOes.

Todas as pesquisas realizadas encontram-se em anexo a esse documento.

3 - MAPA COMPARATIVO DE PRECOS

A numeracdo dos itens abaixo é correspondente a tabela de “Especificacdes Técnicas” do Termo
de Referéncia, constando os descritivos especificos completos dos itens na referida tabela.

< o < < < Lo <
X o n N N ] al [N}
oo O o o o )
N N N N N N
o b O S © ] = ~ )
e o (ad ~ ™
o T < = O o 9 o r~ — sd
= c o o © =} o © m o o
OO © o = o ' o o o o < o

o [ S c © C 0 = c = Valor

) \D. O o @ C o 3@ o n D sz o

Item |Quant. | Unid. | & ocT | 2| 8| ET| 83T | 5T | Unitario
| S| S| 58| o8| 28| ®S

o w X © © O S o c O S ° c O R$

Q w» © = 3= S = 8= o= S =
e Ta | g8 | 22| O&a S| =22
o S| so| I > > >
N X P~ X X X X
< O c o [ [} [ [
EE= = = = £ £

1 12.000 | Unid. 0,94 0,94 1,15 0,88 1,08 0,94 1,15 0,94

Os precos que compdem a tabela de mapeamento acima foram examinados individualmente, sendo
considerado para fins de Inexigibilidade de Licitacdo, vantajosa a proposta para esta municipalidade.

Declaramos a responsabilidade pela pesquisa e mapeamento dos precos que serviram a
Administracéo Publica para definicdo de que a proposta era vantajosa.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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CNPJ Endereco Eletrénico Data
MUNICIPIO DE Marmeleiro 76.205.665/0001-01 19/03/2025

Avenida Macali, 255, Centro
Marmeleiro - PR

CEP 85615-000

(46) 3525-8100

OA Aderente ao SNE
Objetivo do Trabalho Local Data Hora (S/N)
Contrato novo SNE Contato telefénico e WhatsApp 19/03/2025 09:00 Sim
p Orgio/Cliente Cargo/Fungdo CPF E-mail Fone
Rogerio Adriano Dirings Diretor [ 97363626987 demartran@marmeleiro.pr.gov.br 46 98401 5246
p SERPRO Cargo/Fungdo  E-mail Fone f ] dicionai
Angelo Zanata Analista angelo.zanata@serpro.gov.br +55 41 991828026

Sidney Ghizzi Email:| demartran@marmeleiro.pr.gov.br Fone |46 92000-0255

Dados coletados junto ao Sr.:

Marmeleiro

SNE - Faixa 3 1.500.001 até 2.250.000
SENATRAN SNE - Faixa 1 - de 1 a 1.000.000 Registro de Notificagdo R$ 1,15 0 R$ 0,00 0 RS 0,00
SENATRAN SNE - Faixa 2 - de 1.000.001 a 1.500.000 Registro de Notificagdo RS 1,04 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
SENATRAN SNE - Faixa 3 - de 1.500.001 a 2.250.000 Registro de Notificagdo R$ 0,94 1.458 R$ 1.370,24 17.492 RS 16.442,89
SENATRAN SNE - Faixa 4 - de 2.250.001 a 3.375.000 Registro de Notificagdo R$ 0,83 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00
SENATRAN SNE - Faixa 5 - acima de 3.375.001 Registro de Notificagdo R$ 0,72 0 R$ 0,00 0 RS 0,00
TOTAL 1.458 R$ 1.370,24 17.492 RS 16.442,89

A férmula de Célculo do SNE é:

0 Somatdrio de todas os Registros de Notificagdes SNE registrado pelos Orgdos Autuadores Brasil que aderiram ao SNE, ent3o, encontra a Faixa e aplica o
valor da Faixa na Quantidade de Registro de Notificagdo do OA. Atualmente o SNE estd faturando na Faixa 3 = R$ 0,88.

Exemplo da Férmula de Calculo

Valor Faturado Més = Quantidade de Registro de Notificagdo do OA (NA+NP) * RS 0,88
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As informagbes sdo declaradas pelas entidades jurisdicionadas e sdo de sua inteira responsabilidade.

MUNICIPIO DE FAZENDA RIO GRANDE

Entidade da Administragdo Publica Municipal de Direito Publico Integrante da Administragdo Direta - Poder Executivo - o Municipio
FAZENDA RIO GRANDE , populagdo de 161.506 habitantes MARCO ANTONIO MARCONDES SILVA (Exercicio 2024)
O ultimo envio de informagdes desta entidade foi 25/02/2025, dados estes referentes a 12/2024

48/2024

Ne Licitagdo
24/10/2024
Data da Abertura

R$31.809,60
Valor

Processo Inexigibilidade
Modalidade

174/2024 (24/10/2024)
Edital da Licitagdo (Publicacdo)

Homologada
Em 25/10/2024

Objeto

Contratag&o de servigos de Tl para a solugdo web e mobile da SENATRAN, voltada para o sistema de notificagdo eletronica (SNE) em parceria com o Municipio de Fazenda Rio Grande, SERPRO e DETRAN/PR. Conforme solicitagdo da Secretaria

Municipal de Defesa Social.

Tipo de Avaliagdo
Classificagdo do Objeto
Regime de Execucdo

Natureza da Licitagdo

Clausula de Prorrogagao

Menor Prego - Item
Compras e Servicos
Servigos em Geral

Normal

As informag6es desta licitagdo foram cadastradas dia 22/11/2024, sua ultima atualizagdo foi dia 22/11/2024, com informacgoes referentes a 10/2024.

Propostas

Lote Item Quantidade Unidade
11 33840  Unidade
Acso

Participantes

Convidado

Comiss&o

Publicacdo Edital

Pagamentos

Convénio

Contrato

Descrigdo

Contratacdo de empresa para fornecimento de servigos
especializados de tecnologia da informagdo de solugdo
web e mobile disponibilizada pela Secretaria Nacional de
Transito - SENATRAN aos orgdos autuadores e entidades
integradas ao Sistema Nacional d

Classificagdo

Participante Valor Quantidade Total
(R$)

SERVICO FEDERAL DE

PROCESSAMENTO DE 0,94 33840  31.809,60

DADOS (SERPRO) @

Informacgées declaradas pelas entidades jurisdicionadas sdo de sua inteira responsabilidade.

https://pit.tce.pr.gov.br/Licitacao/LicitacaoDetalhes/Detalhes?IdLicitacac=2288839&IdEntidade=12284&NrAnoL.icitacao=2024
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A > Editais

Ato que autoriza a Contratacao Direta n° [L 6/2024

Ultima atualizagéo 21/01/2025

Local: Santa Rosa de Viterbo/SP  Orgao: MUNICIPIO DE SANTA ROSA DE VITERBO
Unidade compradora: 323 - Prefeitura Municipal de Santa Rosa de Viterbo - SP
Modalidade da contratacao: Inexigibilidade  Amparo legal: Lei 14.133/2021, Art. 74, |

Tipo: Ato que autoriza a Contratagao Direta  Modo de disputa: Nao se aplica  Registro de preco: Nao

Nata AAa AivnillAaasrSA na DNICD: 21 /N1 /DONDR CitiiariAa NivnilAaaAA nA DNICD

= " Portal Nacional de Contratacdes Publicas Q

Objeto:

CONTRATACAO DE EMPRESA PUBLICA PARA ADESAO AO SNE - SISTEMA DE NOTIFICACAO ELETRONICA

VALOR TOTAL ESTIMADO DA COMPRA VALOR TOTAL HOMOLOGADO DA

COMPRA
R$ 14.490,00 R$ 14.490.00
ltens Arquivos Contratos/Empenhos Historico
Numero 2 Descricao Quantidade ¢ Valor unitario estimado ¢
1 SERVICO DE NOTIFICACAO 12600 R$ 115

ELETRONICA - SNE -TRANSITO

Exibir: 1-1delitens Pagina:

< Voltar

ol

https://portaldeservicos.gestao.gov.br

https://pncp.gov.br/app/editais/45368545000193/2024/110

12
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAC}AO DO CLIENTE”, e o0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRQO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 90/2024.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condicdes, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagcdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1 Este servico é classificavel como de natureza de prestacao continuada.
5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O regime de execucédo deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240704.1118 Pagina 1/39
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

Assegurar as condi¢cdes necessarias para a execucdo dos servigos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracado que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacfes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, ndo sendo permitido, a qualquer
titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bem como os dados e as informagdes
obtidos, sem prévia e expressa autorizacdo da SENATRAN, observando-se as
normas de restricdes de acesso a informacao previstas no Capitulo IV da LAl e na
LGPD.

N&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser

6.2
6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

7

suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o0 SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

Séo obrigacdes do SERPRO:

Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicbfes necessarias para a utilizacdo dos servigos
contratados.

Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacgdes legais, o que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240704.1118 Pagina 2/39
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7.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3

8.4

BN

As condicdes relativas a propriedade intelectual da solugéo estdo dispostas no
anexo “Descri¢cao dos Servicos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacéo trocada entre si em relacéo a presente prestacao de servicos,
bem como toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sao tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

N&do sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as
informacbes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

by

Qualguer excecdo a confidencialidade sO6 sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacao Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, so6cios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotacOes, analises, compilacbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacbGes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240704.1118 Pagina 3/39
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8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

10

10.1

10.2

11
111

11.2

11.3

11.4

11.5

Sem prejuizo de eventuais sancfes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO néo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

Conforme dispbe o art. 117 da Lei n°® 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servicos” deste contrato.

Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 14.490,00
(Quatorze mil quatrocentos e noventa reais).

Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servigos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato, e obedecerdo as condi¢cdes
estabelecidas em normativo proprio da SENATRAN (Portaria de Precos).

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrara um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Cabera ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacfes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240704.1118 Pagina 4/39
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE ter4d a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalacdo/habilitacéo/utilizacdo do servigo.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacgdo do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacéo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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14

14.1

SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021, condicionados a validade do
prazo da autorizacéo concedida pela SENATRAN ao CLIENTE.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletronica,

15

151

15.2

16

16.1

16.2

17
171

considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o ultimo signatario assinar.
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotagdo
orcamentéaria propria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para 0 exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: 06.003.15.452.0013.2016.3.3.90.40 -
TRANSITO FISCALIZACAO.

Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

Os precos poderdo ser reequilibrados com base em instrumento proprio a ser
emitido pela Autoridade Executiva do Sistema Nacional de Transito. Apds o inicio
da vigéncia do instrumento emitido pela SENATRAN, as eventuais mudancas nos
precos dos servigos serdo aplicadas a este instrumento contratual por celebragao
de termos aditivos especificos.

De acordo com o art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste seréo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condigbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18
18.1

18.2

18.3

18.4

18.5

19

19.1

19.2

20
20.1

20.2

20.3

DA RESCISAO

Os casos de rescisédo contratual obedecerédo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n° 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE dever& abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de orgao ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servigos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, nao cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagcéo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo ndo representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entéo
prestados, conforme as condi¢gdes estabelecidas nesse contrato.

Condicbes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

DA COMUNICAGAO FORMAL

Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricao dos Servi¢os” deste contrato.

O CLIENTE devera comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacfes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicagdo de san¢do administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

Na aplicacdo das sancbes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:
20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecugdo parcial néo

reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucdao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucéo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servi¢gos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
iInexecucgao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucgao total substitui a multa por inexecugéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspenséao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO
22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento

juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcdo, em especial o Cédigo de
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22.2

2221

22.2.2

22.2.3

23
23.1

24

24.1

25

25.1

Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgdo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que 0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrup¢do do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a nao praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentacgdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracao de apuracéo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acgéo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n°® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo nado apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediag&o e Conciliagdo competente.
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26
26.1

27
27.1

27.2

28
28.1

DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo de Contrato que nao possam
ser compostos pela conciliagcdo, conforme art. 92, 81° da Lei n® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnolégicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacéo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua Ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s termos deste contrato.
Brasilia/DF, 13 de setembro de 2024

A C‘I:]Nef Assinatura ICP-Brasil — o
OSIgNE! Assinatura ICP-Brasil

HENRIQUE MATTIELLO

CPF: 303.826.628-06 KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS
13/09/2824 @ sweno CPF: 028.514.066-39
13/09/2024 Pon
HENRIQUE MATTIELLO KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS
Gerente de Departamento Gerente de Divisédo
SERPRO SERPRO
OMAR NAGIB gi;i:;(?\‘c;\(g;orma digital por

MOUSSA:08413203813 MOUSSA08413203813

Dados: 2024.09.13 15:30:56 -03'00"

OMAR NAGIB MOUSSA <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher> CPF: <Duplo clique para preencher>
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11

1.2

1.3

1.4

15

2.2

221
222
2.2.3
224
2.3

ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0605/2023

DEFINICOES BASICAS

Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

DESCRIGAO GERAL DO SERVIGCO

O Sistema de Notificacdo Eletrbnica - SNE € uma solucdo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos o6rgaos
autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT que
permite 0o envio de notificagbes e comunicados em formato digital, mediante
adesdao prévia, relativas a infragcdes de transito registradas no RENAINF (Registro
Nacional de Infracbes).

A solugéo faz a gestédo centralizada, integrada e informatizada para a gestdo das
notificacdes eletronicas relacionadas as infracdes de transito, sdo elas: Notificacao
de Autuacgéo;

Notificacdo de Autuacao;

Notificacdo de Penalidade;

Solicitacdo de Cadigo para Pagamento; e
Outros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, etc).

Permite a pessoa fisica e a pessoa juridica receberem notificacdes de seus
veiculos de forma eletrbnica, podendo obter descontos no pagamento das
infracOes de transito pelo aplicativo ou solugdo WEB. Ou seja, permite a gestédo das
notificacdes eletrénicas sobre infracdes de transito.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

Consiste na prestacdo de servico de producdo e administragdo da solucdo SNE
gue viabiliza o processamento das notificacdes de transito do CLIENTE em todas
as suas fases e versées com disponibilizacdo de infraestrutura fisica e logica.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

O SERPRO disponibilizard ao CLIENTE uma area de Transferéncia de arquivos
relativos as infracfes de transito, onde deverdo ser disponibilizados os arquivos
relativos as infracdes.

Por meio da aplicacdo CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERPRO para dispositivos
moveis, 0s usuarios que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacdes
eletrdnicas relativas as infragdes de transito registradas no RENAINF pelos érgaos
autuadores que também aderirem ao sistema.

Por meio da aplicacdo Web Portal de Servicos SENATRAN, também desenvolvida
pelo SERPRO, os usuérios terdo acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo
CDT-MOBILE.

Pessoas juridicas poderdo acessar o SNE apenas através da aplicacdo Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizag&o para tratamento de
grandes volumes de notificacoes).

A solucdo contempla disponibilizacdo de formularios relativos as infracdes de
transito, por exemplo: Indicacdo de Condutor Infrator.

DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

A solucdo abrangerd o processamento das notificacdes a partir do Registro
Nacional de Infracdes de Transito - RENAINF, que sera a interface de comunicacgéo
para 0s Orgdos autuadores. Através de suas informacgfes, o SNE emitira as
notificacdes e informacdes registradas para o usuario que aderir a solucao.

Apés envio das notificacdes ao SNE pelo 6rgdo autuador, cabera ao Usuario
reconhecer ou ndo a notificacdo dando anuéncia no Termo e Condi¢cdes de
Reconhecimento da Infracéo presente no aplicativo mobile ou na solucdo WEB.

Em caso de solicitacdo do codigo de pagamento pelo usuario, cabera ao 6rgao
autuador o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do
usuario cadastrada na solugéo.

Eventuais erros na geracdo do codigo de pagamento sdo de inteira
responsabilidade do 6rgdo autuador, que poderdo ser comunicados quando da
ocorréncia dos mesmos.

O o6rgao autuador, em nome do bom relacionamento com os usuérios da solucgéo,
devera manter ativa a comunicacao entre os sistemas, por prazo adicional de até
120 (cento e vinte) dias apds efetivo encerramento do contrato ou suspensdo do
servico, a fim de possibilitar a conclusdo dos processos de autuacao e penalidade
de transito em andamento.

Para atender as necessidades de informacgdes do SNE, poderdo ser criadas novas
transacdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF.

O 6rgéo deve manter autorizacdo pela SENATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRO. Os seus cadastrados, para ter acesso aos sistemas e
subsistemas informatizados da SENATRAN, deverdo assinar individualmente o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo — TCMS (conforme ANEXO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO).
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5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDACAO

5.1 O usuario podera aderir a solucao via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

5.1.1 CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde 0s usuarios pessoa fisica
gue aderirem a solucdo terdo acesso as notificacdes eletronicas relativas as
infracbes de transito registradas no RENAINF pelos o6rgdos autuadores que
aderirem ao sistema.

5.1.2 Portal de Servicos SENATRAN Web: Aplicacdo com as mesmas funcionalidades
do aplicativo Mobile, disponivel para usuarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica
somente tem acesso via Web.

5.2 Aresponsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario que devera aceitar os termos e condicdes e a politica de privacidade que
constam na solugdo Web ou Mobile.

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servi¢cos definidos neste contrato € exclusiva da
SENATRAN.

7 LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

7.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - MAdulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Enderecgo: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP

CEP: 04766-900

8 NiVEIS DE SERVICO

8.1 Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo
ndo cumprimento se dardo conforme segue:

Regime de Penalidade:
Indicador do o = Definica Fé | M Regime de | Desconto
Servigo peracao efinicao ormufa eta Afericédo na parcela
Semanal LR
inadimplida
Demonstra percentual de |,
Disponibilidade no 24hx7d |tempo em que O servico {+[if15<i6(?x(Df >
Fornecimento do (00:00 — |ficou disponivel dentro | ) Mensal 2,00%
, _ . nd}/ 90%
Servico 23:59) dos horérios acordados
. ~ [24x60x(Df+
no regime de operacéo. 1-Di)]
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8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Onde:

*Di = Data inicial do periodo apurado;

*Df = Data final do periodo apurado;

*Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

O tempo indisponivel ndo incluira as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

A aplicacdo dos descontos € gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

A discriminagdo dos descontos sera informada no relatério de ateste.

Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por
descumprimento de nivel minimo de servico).

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado poderé ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacdo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o nimero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servico prestado.

BN

Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo fagcam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrupcao ou reducdo da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Média

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

Remoto

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao
afetem a operagéo do sistema (habilitac@o de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa serd realizado
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitac&o.

Baixa Remoto

10

10.1

11
111

11.2

11.3

CANAIS DE ATENDIMENTO

O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

LEGISLAGCOES COMPLEMENTARES

Portaria SENATRAN n° 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece os
procedimentos para acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados
da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e que autoriza 0 acesso ao
RENAINF e subsistemas pelos 6rgdos ou entidades executivas integrantes do
Sistema Nacional de Transito — SNT.

Portaria SENATRAN n° 587, de 20 de junho de 2024 que estabelece os valores a
serem cobrados pelo acesso aas bases de dados dos sistemas e susbsistemas
organizados e mantidos pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

Resolucdo CONTRAN n° 931, de 28 de marco de 2022, que estabelece o Sistema
de Notificacdo Eletronica — SNE.
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE SIGILO

11

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.1

4.1.1

4.1.2

4.1.3

41.4

(adaptado do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012)
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0605/2023

QUALIFICACAO DO CONJUNTO DE INFORMACOES
Acesso ao RENAINF / SNE
ENTIDADE OU ORGAO VINCULADO

Razao Social:
CNPJ n°:

QUALIFICAGAO CIVIL DO SIGNATARIO

Nome Completo:
CPF n°:
Nacionalidade:
Nome do Pai:
Nome da Mae:
Endereco:

DECLARACAO

Eu, acima identificado, perante a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN
declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre tratamento de informacado
classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade
ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei
no 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislagao vigente;

Preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
(i) informac0es classificadas em qualquer grau de sigilo;

(i) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito SENATRAN, salvo
autorizagéo da autoridade competente.
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4.2  Declaro ter recebido acesso ao conjunto de informacdes supracitado e por estar de
acordo com o presente Termo, 0 assino na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

5 LOCAL E DATA

5.1  Municipio:
52 UF:
5.3 Data:

6 ASSINATURAS

Signatario:

12 Testemunha:
Nome:

CPF n°;
Assinatura:

22 Testemunha:
Nome:

CPF n°:
Assinatura:
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ANEXO - CONDIGCOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

11

111

1.2

1.3

13.1

1.3.2
133

Parecer Juridico SERPRO 0522/2023
DAS CONDIQ@ES GERAIS

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgao) e seu decreto regulamentador e
demais legislacdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencdo das Nacgdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencao das Nacbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢cdes Comerciais Internacionais
(Convencéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n°® 12.846/2013.

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nédo limitado, & autoridade governamental,
funcionéario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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134

135

1.3.6

1.3.7

1.3.8

1.4

15

151

1.6

16.1

1.6.2

1.6.3

frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

tomar acdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informagdes sobre o andamento desses processos N0 mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacéo pelo SERPRO.

O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias uUteis apds tomar
conhecimento, qualquer situagéo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

A analise sobre a existéncia ou nao de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrup¢do ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacgéo; ou

rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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211

DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

O SERPRO fara avaliacdo de integridade de seus clientes para as contratacdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada

2.1.2

2.1.3

214

24 (vinte e quatro) meses.

O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

As partes comprometem-se a buscar solu¢do para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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11

2.1
211

2.1.2

2.1.3

214
2.15

2.1.6

2.1.7

2.2

221

2.2.2

ANEXO - TRATAMENTO E PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, seréo consideradas as seguintes definicoes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo—se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informacdo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

Servico — refere—se a contraprestagéo, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacfes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacgéo ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacédo pertinente, incluindo, mas
ndo se limitando, & ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecédo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, o SERPRO é o Operador, nos termos do que dispbe
a LGPD;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um

2.3

3.1
3.1.1

3.1.2

Terceiro.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cdes e obrigacfes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Sao deveres das PARTES:

Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucao tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionérios

publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacao ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

3.1.3

3.2
3.2.1

Pessoais da outra parte.

O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

Sao deveres do CLIENTE:
Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e

as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao

CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador,

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma

Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacfes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacgéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Na&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacédo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que deveréa notificar o CLIENTE.
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41.1

4.1.2

4.2

4.3

6.2

DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecado de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigagbes do SERPRO, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO nédo podera ser punido e nao sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacédo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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6.3

6.4

7.1

programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacao dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacbes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRO néao informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hip6tese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucao do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, serédo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10
10.1

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacées que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicoes dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

11

11.1
11.2

11.3

11.4

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicao de exclusdao dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAI.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacao e jurisdicao:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustaréo variagcdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para a qualificacio
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE » X

1.1

2.1
211

2.1.2

2.1.3

214
2.1.5

2.1.6

2.1.7

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

DEFINICOES

Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definigdes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracfes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servigo - Contraprestagdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

Incidente de Seguranca da informagédo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdocio e ameagar a
propria seguranca da informacao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2111

2.2

2.3

2.4

3.1.1

3.1.2
3.2

3.3

Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranga técnica e organizacional - S&o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nado autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
quando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigagdes.

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

As PARTES assegurardo a ado¢do dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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3.4

4.2

5.2

respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais Ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagGes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucdo dos
servicos contratados e informacgfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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5.3

5.4

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéao.

Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagfes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac0des indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipoétese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Sao obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sao
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serado envidados esforcos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados n&do quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacéo de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, coOpias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag¢do confidencial,
hipotese em que a disposicdo sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

Séo obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

N&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacéo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificarAd a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagOes estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencéo da exatiddo dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéao legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispfe dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacées de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negécio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7
6.2.7.1

6.2.7.2

6.2.8

6.2.8.1

6.2.8.2

6.2.8.3

Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:

Da legislacdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

Das disposicbes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

N&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o fagca em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecéo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagcbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1

6.3.1.1

6.3.1.2
6.3.1.3

6.3.1.4

6.3.1.5
6.3.2

O tratamento de dados pessoais realizar-se-a4 com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

Pela realizacdo do tratamento para propadsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessérias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucao do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte serA comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solucdo tecnologica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra

Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

7.1

7.2

7.3

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVOLUQIT\O DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou 0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucédo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigagcdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
7.5

7.6

8.2

8.3

O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma decisado definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violac&o de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o0
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esfor¢os razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacdo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variacdes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

E expressamente proibida a utlizacdo da solucdo contratada para
higienizagdo/qualificacao indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for
possivel,

Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 Os itens faturaveis, com seus precos unitarios e unidades, seguirdo disposicao de instrumento normativo especifico vigente emitido
pelo autorizador (SENATRAN).
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1

2

3
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

INFORMACOES GERAIS:
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CNPJ: 45.368.545/0001-93
Razao Social: Prefeitura Municipal de Santa Rosa de Viterbo
Enderego Completo: Rua Sete de Setembro n° 398, Centro, Santa Rosa de
Viterbo/SP
CEP: 14270-000
Inscricdo Municipal: Isento
Inscricdo Estadual*: Isento
*Preencher caso exista

REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

OMAR NAGIB MOUSSA

CPF: 084.132.038-13
Cargo: Prefeito Municipal
Designacéo: Termo de posse 2021 a 2024 — Folha 38 do Livro de Posse

Endereco Eletrénico:

gabinete@santarosa.sp.gov.br

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*: <Duplo clique para preencher>

CPF*:

Cargo*:

Designacéao*:

Endereco Eletronico*:

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

Renata Fernandes

CPF:

175.482.698-97

Telefone:

16 3954-8820

Endereco Eletrdnico:

tesouraria@santarosa.sp.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

Leandro do Valle Silvestre

CPF:

285.466.258-08

Telefone:

16 39548851

Endereco Eletrénico:

jari@santarosa.sp.gov.br
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ANEXO - IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO
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REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

HENRIQUE MATTIELLO

Cargo:

Gerente de Departamento

CPF:

303.826.628-06

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: KARINA BRANDAO DE OLIVEIRA BASTOS

Cargo:

Gerente de Divisao

CPF:

028.514.066-39
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia:

60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120
(cento e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$ 14.490,00

Valor Total do Contrato por Extenso:

Quatorze mil quatrocentos e noventa reais

Processo Administrativo de Contratagéo:

90/2024

Dados da Dotagédo Orcamentaria:

06.003.15.452.0013.2016.3.3.90.40 — TRANSITO
FISCALIZACAO

Regime de Execucéo:

O regime de execuc¢édo deste contrato € caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Primeira Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

Nome da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha:

<Duplo clique para preencher>

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Brasilia/DF

Data de Assinatura:

13 de setembro de 2024
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12/03/2025, 10:13

MUNICIPIO DE APUCARANA

Detalhes - TCE-PR

Entidade da Administragdo Publica Municipal de Direito Publico Integrante da Administragdo Direta - Poder Executivo - o Municipio

APUCARANA , populagdo de 134.306 habitantes SEBASTIAO FERREIRA MARTINS JUNIOR (Exercicio 2024)
O ultimo envio de informagdes desta entidade foi 19/02/2025, dados estes referentes a 1/2025

36/2024

Ne Licitagdo
12/06/2024
Data da Abertura
R$88.793,64

Valor

Processo Inexigibilidade
Modalidade

63730/2024 (12/06/2024)
Edital da Licitagdo (Publicacdo)

Homologada
Em 12/06/2024

Objeto

59

As informagbes sdo declaradas pelas entidades jurisdicionadas e sdo de sua inteira responsabilidade.

CONTRATAGAO DO SERVIGCO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS-SERPRO PARA PRESTAGAO DO SERVIGO DE PROCESSAMENTO DE DADOS RELATIVOS A NOTIFICAGAO ELETRONICA DE TRANSITO POR MEIO DO SISTEMA DE NOTIFICAGAO

ELETRONICA - SNE DO DENATRAN, SUBSISTEMA DO REGISTRO NACIONAL DE INFRAGOES DE TRANSITO - RENAINF.

Tipo de Avaliagdo
Classificagdo do Objeto
Regime de Execucdo

Natureza da Licitagdo

Clausula de Prorrogagao

Dispensa/Inexigibilidade
Compras e Servicos

Servigos em Geral
Normal

As informacgées desta licitagdo foram cadastradas dia 30/07/2024, sua ultima atualizagdo foi dia 03/09/2024, com informagdes referentes a 7/2024.

Propostas

Acgo

Participantes

Convidado

Comissdo

Publicacgo Edital

Pagamentos

Convénio

Contrato

Lote Item Quantidade Unidade

1 1@ 12 Unidade

Descrigdo

CONTRATAGAO DO SERVIGO FEDERAL DE

PROCESSAMENTO DE DADOS-SERPRO PARA PRESTACAO

DO SERVIGO DE PROCESSAMENTO DE DADOS RELATIVOS
A NOTIFICAGAO ELETRONICA DE TRANSITO POR MEIO DO
SISTEMA DE NOTIFICAGAO ELETRONICA - SNE DO

DENATRAN, SUBSISTEMA DO REGISTRO

Classificagdo  Participante

SERVICO FEDERAL DE
1 PROCESSAMENTO DE
DADOS (SERPRO) @

Total
Valor uantidade
Q ®R$)
7.399,47 12 88.793,64

Informacgdes declaradas pelas entidades jurisdicionadas sdo de sua inteira responsabilidade.

https://pit.tce.pr.gov.br/Licitacao/LicitacaoDetalhes/Detalhes?ldLicitacac=2236611&ldEntidade=12191&NrAnoLicitacaoc=2024 11
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n°® 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regera pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® 63730/2023.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condigfes, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o0 principio
da boa-fé objetiva e as disposicdes de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 O regime de execucao deste contrato € caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGAGCOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicdes necessarias para a execug¢ao dos servicos contratados,
conforme especificagdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servigos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servicgos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizagcdes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos
servicos que compdem o objeto deste contrato, ndo sendo permitido, a qualquer
titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bem como os dados e as informacdes
obtidos, sem prévia e expressa autorizacdo da SENATRAN, observando-se as
normas de restricdes de acesso a informacdo previstas no Capitulo IV da LAl e na
LGPD.

6.1.6 N&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Cédigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condigcbes necessarias para a utilizagdo dos servigcos
contratados.

.atende . net/pb60ede4B6818fc.

3:00-03
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&
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6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatorio de prestacdo de contas discriminando os
servigos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.
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6.2.3 Manter suas condi¢coes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacoes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execugao dos servigos.
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7.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.2.5

8.2.6

8.3

8.4

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As condicdes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMAGOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informacéo trocada entre si em relacdo a presente prestacado de servicos,
bem como toda e qualquer informacao ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

N&do sdo tratadas como conhecimentos e informagfes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacao
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizagéo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacgédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletronica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, so6cios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotacdes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informagao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
que possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

10

10.1

10.2

11

111

11.2

11.3

114

11.5

Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. Xl, da Lei n°® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agédo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO néo sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugéo.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que seréo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execuc¢do do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGCOS

Os locais de prestacao dos servigcos estdo especificados no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigcos forem prestados.

DO PREGO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia € de R$ 88.793,63
(Oitenta e oito mil e setecentos e noventa e trés reais e sessenta e trés centavos).

Os precos ja incluem a tributacdo necessaria para a prestacdo dos servicos,
conforme a legislacao tributéria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato, e obedecerdo as condi¢cfes
estabelecidas em normativo proprio da SENATRAN (Portaria de Precos).

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes
necessdarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informacdes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nao recebimento pelo CLIENTE, por -correspondéncia eletronica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descri¢cdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia atil do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalacéo/habilitagdo/utilizacdo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentagao correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servigos prestados pelo SERPRO, hipétese em que o
CLIENTE continuard responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caber4d ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletrénico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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14

141

SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021, condicionados a validade do
prazo da autorizacdo concedida pela SENATRAN ao CLIENTE.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica,

15

15.1

15.2

16

16.1

16.2

17
17.1

18

18.1

considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.
DA DOTACAO ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo deste contrato esta programada em dotacéo
orcamentdéria propria do CLIENTE, prevista no seu orgamento para O exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: 3.33.90.40.57.00.00.00.

Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

Os precos poderdo ser reequilibrados com base em instrumento proprio a ser
emitido pela Autoridade Executiva do Sistema Nacional de Transito. Apés o inicio
da vigéncia do instrumento emitido pela SENATRAN, as eventuais mudancgas nos
precos dos servicos serdo aplicadas a este instrumento contratual por celebragao
de termos aditivos especificos.

De acordo com o art. 2° da Lei n°® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversério de vigéncia do contrato e a
aplicacdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicagdes.

DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢des contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressdo de gquantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

DA RESCISAO

Os casos de rescisao contratual obedeceréo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n°® 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditério e a ampla defesa.
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18.2

18.3

18.4

18.5

19

19.1

19.2

20

20.1

20.2

20.3

Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servi¢cos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisdo ndo representa quitacao para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo 0s servigos serdo considerados parcialmente entregues e
caberqd ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo
prestados, conforme as condi¢cdes estabelecidas nesse contrato.

Condicbes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

DA COMUNICAGAO FORMAL

Serd considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacfes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

O CLIENTE deverad comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de n&o receber comunicacdes que sejam
relacionadas aos servigcos deste contrato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que Ihes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicagdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:
20.3.1.1 Adverténcia — Sancao aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial ndo

reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na

execucdao das disposi¢cOes contratuais.

20.3.1.3 Inexecucdao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos

contratados para o periodo de referéncia.
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20.3.1.4 Inexecucao total — O nado recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estard sujeito a
aplicacdo das sancdes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacées, o valor da multa né&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas néo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucao total substitui a multa por inexecucédo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecuc¢ao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducéo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Prote¢do de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informacgéao para evitar suspensao contratual junto ao SERPRO.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcédo, em especial o Codigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgao
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o0 seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.
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22.2

22.2.1

22.2.2

22.2.3

23
23.1

24
24.1

25

25.1

26
26.1

O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que 0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n® 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Codigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupcdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a néo praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcéo e suas regulamentacgdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracédo de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacdo de sang¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acédo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

DA MATRIZ DE RISCOS

Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.

DOS CASOS OMISSOS

Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

DA MEDIACAO E CONCILIACAO

Aplicam-se as PARTES as regras para solucao de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submisséo
dessas, em sede administrativa, 8 Camara de Mediac&o e Conciliagdo competente.

DO FORO

E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucéo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagéo, conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.
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27
27.1

27.2

28
28.1

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrénicos, tecnoldgicos e
digitais é vélida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificacdo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

Considera-se gque a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

DA PUBLICACAO

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s termos deste contrato.
Brasilia/DF, 26 de marco de 2024

e " 2 C‘l{]NE‘f Assinatura ICP-Brasil
2 -?!i\;]f"\[e! Assinatura ICP-Brasil

RAPHAEL CORREA DE CARVALHO

ANDERSON ROBERTO GERMANO CPF: 102.457.127-04
CPF: 004,641.859-80 26/03/2024
26/03/2024 Pon i

ANDERSON ROBERTO GERMANO RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Gerente de Departamento Gerente de Diviséo
SERPRO SERPRO

Sebastido Ferreira Martins Junior <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)

Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Dupilo clique para preencher> CPF: <Duplo clique para preencher>
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11

1.2

13

1.4

15

2.2

221
222
2.2.3
2.2.4
2.3

ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovacado da Minuta: 0605/2023

DEFINICOES BASICAS

Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrénico: https://loja.serpro.gov.br.

Central de Ajuda: Website de informacbes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

DESCRICAO GERAL DO SERVICO

O Sistema de Notificacdo Eletrébnica - SNE é uma solucdo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos 6rgaos
autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT que
permite o envio de notificagbes e comunicados em formato digital, mediante
adesao prévia, relativas a infragbes de transito registradas no RENAINF (Registro
Nacional de Infracdes).

A solucéo faz a gestédo centralizada, integrada e informatizada para a gestao das
notificacdes eletronicas relacionadas as infracdes de transito, sdo elas: Notificacdo
de Autuacéo;

Notificacdo de Autuacdao;

Notificagdo de Penalidade;

Solicitacdo de Cdédigo para Pagamento; e
Outros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, etc).

Permite & pessoa fisica e a pessoa juridica receberem notificacbes de seus
veiculos de forma eletrdnica, podendo obter descontos no pagamento das
infracdes de transito pelo aplicativo ou solucdo WEB. Ou seja, permite a gestao das
notificacdes eletronicas sobre infragdes de transito.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIGCO

Consiste na prestacdo de servico de producdo e administracdo da solugcdo SNE
que viabiliza o processamento das notificagfes de transito do CLIENTE em todas
as suas fases e versdes com disponibilizacdo de infraestrutura fisica e logica.
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3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

O SERPRO disponibilizara ao CLIENTE uma area de Transferéncia de arquivos
relativos as infracdes de transito, onde deverdo ser disponibilizados os arquivos
relativos as infracdes.

Por meio da aplicacdo CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERPRO para dispositivos
moéveis, 0s usuarios que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacdes
eletrbnicas relativas as infracdes de transito registradas no RENAINF pelos 6rgaos

autuadores que também aderirem ao sistema.

Por meio da aplicacdo Web Portal de Servicos SENATRAN, também desenvolvida
pelo SERPRO, os usuérios terdo acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo
CDT-MOBILE.

Pessoas juridicas poderdo acessar o SNE apenas atraves da aplicacdo Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizacdo para tratamento de
grandes volumes de notificagdes).

A solugdo contempla disponibilizacdo de formulérios relativos as infragbes de
transito, por exemplo: Indicacdo de Condutor Infrator.

DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

A solucdo abrangerd o processamento das notificacbes a partir do Registro
Nacional de Infracdes de Transito - RENAINF, que sera a interface de comunicacédo
para os o6rgdos autuadores. Através de suas informacbes, o SNE emitira as
notificacdes e informacdes registradas para o usuario que aderir a solucéo.

Apo6s envio das notificagbes ao SNE pelo érgdo autuador, caberd ao usuario
reconhecer ou ndo a notificacdo dando anuéncia no Termo e Condi¢cdes de
Reconhecimento da Infragdo presente no aplicativo mobile ou na solugdo WEB.

Em caso de solicitagcdo do codigo de pagamento pelo usuario, cabera ao 6érgéo
autuador o envio do mesmo com 0 desconto correspondente para a conta do
usuario cadastrada na solucao.

Eventuais erros na geracdo do codigo de pagamento sdo de inteira
responsabilidade do érgdo autuador, que poderdo ser comunicados quando da
ocorréncia dos mesmos.

O 6rgao autuador, em nome do bom relacionamento com os usuarios da solucao,
dever4 manter ativa a comunicagao entre os sistemas, por prazo adicional de até
120 (cento e vinte) dias apos efetivo encerramento do contrato ou suspenséo do
servigo, a fim de possibilitar a conclusdo dos processos de autuacdo e penalidade
de transito em andamento.

Para atender as necessidades de informacdes do SNE, poderéo ser criadas novas
transagdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF.

O 6rgédo deve manter autorizacdo pela SENATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRO. Os seus cadastrados, para ter acesso aos sistemas e
subsistemas informatizados da SENATRAN, dever&do assinar individualmente o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo — TCMS (conforme ANEXO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTEN(;AO DE SIGILO).
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5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAO

5.1 O usuario podera aderir a solugdo via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

5.1.1 CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde os usuarios pessoa fisica
que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacfes eletrbnicas relativas as
infracbes de transito registradas no RENAINF pelos orgaos autuadores que
aderirem ao sistema.

5.1.2 Portal de Servicos SENATRAN Web: Aplicagcdo com as mesmas funcionalidades
do aplicativo Mobile, disponivel para usuarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica
somente tem acesso via Web.

5.2  Aresponsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario que devera aceitar os termos e condicdes e a politica de privacidade que
constam na solucdo Web ou Mobile.

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacao dos servicos definidos neste contrato é exclusiva da
SENATRAN.

.atende . net/pb60ede4B6818fc.

7 LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS
7.1  Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

8 NIiVEIS DE SERVICO
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8.1 Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo
nao cumprimento se dardo conforme segue:

. Penalidade:
Indicador do Reg|me~de . . Regime de | Desconto
. Operagéao Definicdo Formula | Meta e
Servico Semanal Afericéo na p_arce_la
inadimplida
Demonstra percentual de %[2 4x60X(Df
Disponibilidade no 24hx7d |tempo em que o servico +1-Di)J- S
Fornecimento do (00:00 — |ficou disponivel dentro Ind}/ 90% Mensal 2,00%
Servico 23:59) dos horérios acordados [24X60x(Df+
no regime de operacéo. 1-Di)]
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Onde:

*Di = Data inicial do periodo apurado;

*Df = Data final do periodo apurado;

*Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

8.2 Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

8.3 O tempo indisponivel ndo incluira as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

8.4 A aplicacdo dos descontos é gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

8.5 Adiscriminacéo dos descontos sera informada no relatdrio de ateste.

.atende . net/pb60ede4B6818fc.

8.6 Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por
descumprimento de nivel minimo de servico).

9 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

9.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

3:00-03

i

I

9.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo
reportada.

9.3 Cada acionamento receberd um numero de identificacdo para comprovacdo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

9.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

9.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacao do servigo prestado.

9.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de
atendimento:
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrupcéo ou reducdo da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém ndo afetam a sua funcionalidade.
.- O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média ; - . . S Remoto
realizado em horario comercial, por meio de solicitacéo de
servico, a serem encaminhadas as areas de atendimento,

conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Acionamentos associados a problemas ou davidas que ndo
afetem a operacao do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
em horario comercial, por meio de solicitacdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacéo.

Baixa Remoto

10 CANAIS DE ATENDIMENTO

10.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrdnico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

11 LEGISLACOES COMPLEMENTARES

11.1 Portaria SENATRAN n° 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece os
procedimentos para acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados
da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e que autoriza 0 acesso ao
RENAINF e subsistemas pelos 6rgdos ou entidades executivas integrantes do
Sistema Nacional de Transito — SNT.

11.2 Portaria SENATRAN n° 1526, de 17 de dezembro de 2021 que estabelece os
valores a serem cobrados pelo acesso aas bases de dados dos sistemas e
susbsistemas organizados e mantidos pela Secretaria Nacional de Transito
(SENATRAN).

11.3 Resolucdo CONTRAN n° 931, de 28 de marco de 2022, que estabelece o Sistema
de Notificacao Eletronica — SNE.

T :. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic atende net/p660ede46818fc.
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

11

2.1
2.2

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6

4.1

41.1

4.1.2

4.1.3

41.4

(adaptado do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012)
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0605/2023

QUALIFICACAO DO CONJUNTO DE INFORMACOES
Acesso ao RENAINF / SNE
ENTIDADE OU ORGAO VINCULADO

Razao Social:
CNPJ n°;

QUALIFICACAO CIVIL DO SIGNATARIO

Nome Completo:
CPF n°:
Nacionalidade:
Nome do Pai:
Nome da Mae:
Endereco:

DECLARACAO

Eu, acima identificado, perante a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN
declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre tratamento de informacgéao
classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade
ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei
no 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislacéo vigente;

Preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

N&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

N&o copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
(i) informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

(i) informacgOes relativas aos materiais de acesso restrito SENATRAN, salvo
autorizacdo da autoridade competente.

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Vers&o do Contrato: 20231030.1504 Péginal6/41
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4.2  Declaro ter recebido acesso ao conjunto de informacdes supracitado e por estar de
acordo com o presente Termo, 0 assino na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

5 LOCAL E DATA

5.1  Municipio:
5.2 UF:
5.3 Data:

6 ASSINATURAS

Signatéario:

3 ""m PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic atende net/p660ede46818fc.

12 Testemunha:
Nome:

CPF n°:
Assinatura:

22 Testemunha:
Nome:

CPF n°:
Assinatura:

POR SEBASTIAO FERREIRA MARTINS JUNIOR EM 04/04/2024 14.07
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ANEXO - CONDIGCOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

11

111

1.2

13

13.1

1.3.2
1.3.3

Parecer Juridico SERPRO 0522/2023
DAS CONDICOES GERAIS

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n° 12.846/2013 (Lei Anticorrupcéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencdo das Nacobes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencdo das Nacdes Unidas), promulgada pelo
Decreto n® 5.687/2006, e a Convencédo sobre o Combate a Corrupcao de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transacbes Comerciais Internacionais
(Convencédo da OCDE), promulgada pelo Decreto n® 3.678/2000, adotando préticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacgdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n° 12.846/2013.

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcéo do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Codigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nao limitado, a autoridade governamental,
funcionéario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que nao ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Vers&o do Contrato: 20231030.1504 Péginal8/41
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134

1.3.5

1.3.6

1.3.7

1.3.8

14

15

151

1.6

16.1

1.6.2

1.6.3

frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatério, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

tomar acBes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificagées ou prorrogacdes de contratos celebrados com
a administracao publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdélio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo préaticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacdes (lavagem de dinheiro); e

praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel
anticorrupgado e anticoncorrencial, ainda que nao expressamente citadas no
presente documento.

Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto néo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do CLIENTE, devera notificar o
SERPRO no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis de seu conhecimento,
comprometendo-se a fornecer informacdes sobre o andamento desses processos
Nno mesmo prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitagéo pelo
SERPRO.

O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situacao que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupgdo ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

bY

requerer planos de acdo para remediagdo relacionada a integridade deste
contrato;

suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacdo; ou

rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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DA AVALIAGCAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

O SERPRO fara avaliacdo de integridade de seus clientes para as contratacfes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletronico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacéo
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAuvaliacéo de Integridade de CLIENTES seré reaplicada pelo SERPRO a cada

2.1.2

2.1.3

214

24 (vinte e quatro) meses.

O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacgdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

As partes comprometem-se a buscar solucdo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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2.1
211

2.1.2

2.1.3

214
2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.2

221

222

ANEXO - TRATAMENTO E PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cGes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecao de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo—se ai as decisfes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplichvel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territorio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecao de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagcdo ao Contrato.

Servico — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) — qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servigos.

Incidente de Seguranca da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negdcio e ameacgar a
préopria seguranca da informacao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagBes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que |Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

proprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condicdes e obrigactes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao 0s servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagdo que seja relevante em relagédo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propoésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipodteses legais para as quais utilizard os dados pessoais da solugcéao, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informagfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento € uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniao;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validagdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servico contratado e utiliza—lo,
guando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatoria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacdo do servico;

- atende net/pbBlede4B6818fc.

2414.07

3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES; =
3.3.2.3 Emrazéao de determinacgao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos ha LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e
determinacbes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

E

@]

]

S
3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela %{
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo o

em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas; o

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagcdo de um Z
[m]

u

i

Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucao tecnolégica objeto do presente Contrato;
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3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitagdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrucbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecédo de Dados em vigor.
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3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servico, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servi¢co para fins de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que devera notificar o CLIENTE.
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4.1.1

4.1.2

4.2

4.3

6.2

DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigagbes do SERPRO, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO nédo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecéo contra perdas,
acessos ou divulgacao acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos nado autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliagéo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designard um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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6.3

6.4

7.1

programa de seguranca da informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacéo.

Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
que notificard o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, serdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessérias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicbes e o0s limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente daréo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando necessaria a manutengdo dos dados para cumprimento de obrigagéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

DAS RESPONSABILIDADES

Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10

10.1

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, serd exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisi¢cdes dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

11

111
11.2

11.3

114

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAl.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediacéo e jurisdicao:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ées do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustaréo variagcdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solugédo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser. (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencées
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE

X X

11

2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

214
2.15

2.1.6

2.1.7

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

O presente tem por objeto a definicdo das condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional

de dados ajustada no Contrato indicado.
DEFINICOES

Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracbes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualguer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forga da prestagéo dos servigos.

Incidente de Seguranga da informagédo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacgao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situagcbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicacao ou difuséo.

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2111

2.2

2.3

2.4

3.1.1

3.1.2
3.2

3.3

Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cdes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de segurancga técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragcéo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmisséao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condi¢cdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
quando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no predmbulo, bem
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigacgdes.

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

As PARTES assegurardo a adocdo dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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3.4

4.2

5.2

respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicoes legais.

O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicao de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigagéo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e
seguranca aplicaveis.

Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacgfes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecao de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, detecgao
de vulnerabilidades e violacbes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questbes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta os
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucao dos
servigos contratados e informagfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacao acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranca e acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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5.3

5.4

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

informac&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicard & Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relagdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipbtese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Séo obrigacfes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacdo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sao
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serdo envidados esfor¢os razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacdes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados nao quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacgé&o de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, cépias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacéo confidencial,
hipétese em que a disposicdo serd tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisbes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
gue os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacé&o suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma cépia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

Sao obrigacbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

N&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigaces estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencéo da exatiddao dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacdes previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacéo aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalagfes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisao, auditoria ou certificacao, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacdes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacéo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, o Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serao tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposi¢cbes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sao aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o fagca em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecdo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigacbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacdo brasileira (Lei
n° 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pelarealizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.
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6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica

Federativa do Brasil;
6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

guando solicitado, para andlise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicdes e determinacdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Puablico,
Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte serd informada quando receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencao
de Terceiros envolver a solugdo tecnolégica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigagédo ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra

Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
iInvestigacao ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados

7.1

7.2

7.3

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVOLUQAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolveréao
todos os dados pessoais transferidos e as suas copias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicao da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que néo
voltar&o a ser tratados.

Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacbes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
7.5

7.6

8.2

8.3

O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigac@es legais no pais de importacao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma deciséo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, nao as
dispensa do cumprimento das obrigacbes e/ou das condicbes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violacdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violacdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
qualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faca em
um prazo razodavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que ndo tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais,
nos termos das presentes clausulas.

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Vers&o do Contrato: 20231030.1504 Pégina34/41

93

_' 4[] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 04/04/2024 14:07 -03:00 -03

T :. PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https:/ic atende net/p660ede46818fc.

X POR SEBASTIAO FERREIRA MARTINS JUMIOR EM 04/04/2024 14:07



(& serPrO

8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2

Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSIGCOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediagéo
habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacao, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecédo de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposicfes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagbes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecao de Dados.

E expressamente proibida a utilizagdo da solucdo contratada para
higienizacao/qualificacao indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposi¢éo invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necesséario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencfes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for
possivel;

Interpretadas de maneira como se a disposi¢ao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 Os itens faturaveis, com seus precos unitarios e unidades, seguirdo disposi¢cao de instrumento normativo especifico vigente emitido
pelo autorizador (SENATRAN).
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

1 INFORMAGCOES GERAIS:

CNPJ: 75.771.253/0001-68

Razéo Social: Prefeitura Municipal de Apucarana PR

Endereco Completo: José de Oliveira Rosa, 25 - Centro Civico
Apucarana/PR

CEP: 86800-235

Inscrigdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO) g
Nome Completo: Sebastido Ferreira Martins Junior _ % _
CPF: 878.239.349.49 ; jz §
Cargo: Prefeito ; Q ;j
Designagao: Ata de Posse — 01/01/2021 IE %g
Endereco Eletrénico: atosoficias.apucarana@gmail.com ;: Eﬁ %
REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)* é (‘g é
Nome Completo*: <Duplo clique para preencher> %g ;
CPF*: % S E{
Cargo*: ? 0 i
Designacao*: 5 § E
Endereco Eletronico*: gg g
*Preencher caso seja aplicavel % E %
= =L
3 INFORMAQ(N)ES COMPLEMENTARES: E ‘;O[—’. @
RESPONSAVEL FINANCEIRO [l e
Nome Completo: Rayssa de Almeida ‘ L%
CPF: 106.517.669-40
Telefone: (43) 998385905
Endereco Eletrénico: stti@apucarana.pr.gov.br
RESPONSAVEL TECNICO
Nome Completo: Lucia Aparecida Pereira Barros
CPF: 747.279.829-00
Telefone: 43 3423 0930
Endereco Eletrénico: lucia.barros@apucarana.pr.gov.br
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ANEXO - IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

97

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

ANDERSON ROBERTO GERMANO

Cargo:

Gerente de Departamento

CPF:

004.641.859-80

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo:

RAPHAEL CORREA DE CARVALHO

Cargo:

Gerente de Divisao

CPF:

102.457.127-04
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ANEXO - INFORMAGCOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia: 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
e vinte) meses

Valor Total do Contrato: R$ 88.793,63

Valor Total do Contrato por Extenso: Oitenta e oito mil e setecentos e noventa e trés reais
e sessenta e trés centavos

Processo Administrativo de Contratagao: 63730/2023

Dados da Dotagdo Or¢camentéria: 3.33.90.40.57.00.00.00

Regime de Execucao: O regime de execucédo deste contrato é caracterizado

como empreitada por pre¢o unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS §
Nome da Primeira Testemunha: <Duplo clique para preencher> B
CPF da Primeira Testemunha: <Duplo clique para preencher> %
Nome da Segunda Testemunha: <Duplo clique para preencher> - i =
CPF da Segunda Testemunha: <Duplo clique para preencher> ; *E %
LOCAL E DATA DE ASSINATURA a
Local de Assinatura (Cidade/UF): Brasilia/DF

Data de Assinatura: 26 de marco de 2024

*Opcional
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 OSITENS FATURAVI,EIS, COM SEUS PRECOS UNITARIOS E UNIDADES, SEGUIRAO DISPOSICAO DE INSTRUMENTO
NORMATIVO ESPECIFICO VIGENTE EMITIDO PELO AUTORIZADOR (SENATRAN).

T
u
&
=
o
w
=

i)
=

o
o
[7=]
[7=]
=
=

]

=

W
=

c

r}

. Unidade de Quantidade Quantidade acil =

SNE (Registro de NE) Medida Preco Més Total Mensal Ano Total Anual ' 5 i
SENATRAN SNE - Faixa 1 - de 1 a 1.000.000 Registro — de pgq og 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 5E3
Notificagédo TL=

; S o=

SENATRAN SNE - Faixa 2 - de 1.000.001 a 1.500.000 Registro — de pq g gg 0  R$0,00 0 R$ 0,00 S
Notificacdo TIo

283

; Registro de =53

SENATRAN SNE - Faixa 3 - de 1.500.001 a 2.500.000 Notificacio R$ 0,88 8.408 R$ 7.399,47 100.902 R$ 88.793,63 oeae
: Registro de =53

SENATRAN SNE - Faixa 4 - de 2.500.001 a 3.375.000 e R$ 0,78 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 0 W<
Notificacédo @ g i

. . Registro de oo

SENATRAN SNE - Faixa 5 - acima de 3.375.001 Notificaco R$ 0,68 0 R$ 0,00 0 R$ 0,00 o E,; L
=40 O

O <

TOTAL 8.408 R$ 7.399,47 100.902 R$ 88.793,63 Suh

858

oo

L =T ¥

§&Q

i
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ANEXO - TCMS - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E MANUTENGAO SIGILO

Superintondéncia de Trinsite, Transporte o Inovacho Al

ﬁ Prefeitura do Municipio de Apucarana MM

Cantro Civice José de Oliveira Rosa, 5/ CEP. $8800-788 | Apucarana - Parand 7 Frnases 1 it

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

Eu, Antonio Carlos Lopes Mendes, brasileiro, Carteira de ldentidade RG N*: 42893749 55P-
PR & inscrigdo no CPF/MF: 59604549987, designado Autoridade Municipal de trnsito da
Superintendéncia de Transito, Transporte e Inovagdo - STT| de Apucarana / PR por meio de Ato
publicado na Imprensa Oficial de Apucarana PR em 04/05/2023, perante a Secretaria Nacional de
Transito — SENATRAMN, declaro ter ciéncia inequivoca da legislagdo sobre tratamento de informagao
classificada cuja divulgagio possa causar risco ou dano & seguranga da sociedade ou do Estado, e

.atende . net/pb60ede4B6818fc.

me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos lermos da Lei no 12.527, de 18 de novembro de
2011, e a:

a) Tratar as informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de acesso resirito
que me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo, de acordo com a legislagao
vigente;

b) Preservar o conteldo das informagdes classificadas em gualquer grau de sigilo, ou dos materiais
de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

c) Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das informagdes

classificadas em qualguer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrilo; e '
d) Mao coplar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo: ] -
d1. informagdes classificadas em qualguer grau de sigilo; '
d.2. informacgoes relativas aos malerais de acesso restrito SENATRAN, salvo autorizagdo da

autoridade competente.

Por estar de acordo com o presente Termo, o assino na presenca das testemunhas abaixo

: PARA CONFERENCIA DO SEU CONTEUDO ACESSE https: /i
X POR SEBASTIAO FERREIRA MARTINS JUMIOR EM 04/04/2024 14:07

4[] ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 04/04/2024 14:07 -03:00 -03

identificadas. -]
u Anslnado aledronicamente por W
- e '“N'“ LARLOR LRS- Apucarana, 23 de Fevereiro de 2024.
-l- 'll|l1-1' 4%0-n7? .
Ririhe o agine womnig el pn s i e WP v
Wiwsl
Antonio Carlos Lopes Mendes %
Autoridade Municipal de Trénsito e
Diretor Administrativo e Financeiro — IDEPPLAN
Testemunhas: R
Assinado n|o:rn| i i@ p T P —
=|.1-:)H MENDES DA SivA T . :a;:-c.f?;:? s | e
4.012.495:-21 106 517 65980

Echirnialuri Sl rvingids 0 e iTads Sgial e P D e R o I

"™ gor Mendes da Silva " Rayssa de Almeida

CPF:104.012.499-21 CPF:106.517.669-40

Centro Civico José de Oliveira Rosa,25 - Centro B6B00-235 - Apucarana - PR | Telefone: [43) 3422-4000
Ramal:410/ Ramal:415

2 Assmado d|%|talmente por:
- BASTIAO ERREIRA
MARTIN
4 878. 239 49 49

tura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
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SERPRO

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAD DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMAGAOQ

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificades ne anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE”, & 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTQ DE
DADOS — SERPRO, empresa plblica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Mddulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-200, inscrita no CNPJMF sob o n® 33.683.111/0001-07,
doravante denominade SERPRO, tendc seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIF!CAQﬂO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO", conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente conirato,
que se regerd pelas disposicies das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condigfes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestagéic dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1 Este contrato integra o processoc administrativo do CLIENTE n° <Duplo clique para
© preencher>,

2.2 O presente conirato deverd ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
SEus anexos.

2.3 A execugdo deste contrato serd regulada peias suas clusulag & condiglies, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direita Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢ies de Direito Privado. .

3 DA FUNDAMENTAGAQ

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagio, com base no dlsposta ne
art. 74 da Lei n® 14,133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1 Este servico é classificavel como de natureza de prestagio continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

51 O regime de execugdo deste contrato € caracterizado como erripreltada por prego
unitario,

6 DAS OBRIGACOES
6.1  Sao obrigagbes do CLIENTE:
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6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

conforme especificacdo detathada no anexo “Descricdo dos Servicos” deS
contrato. '

Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagac descritos no anexg
“Descricao dos Servigos”, qualquer afteracéio que possa impactar a execucdo dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitacao.

Informar @ manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacdes dessas
informagdes.

Efetuar o correto pagamento dos servicos presiados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

Ndo armazenar ou reproduzir os dados e informacfes obtidos por meio dos
servigos que compdem o objeto deste contrato, nédo sendo permitido, a quaiguer
titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bem como os dados e as informagdes
obtidos, sem prévia e expressa autorizagdo da SENATRAN, observando-se as
normas de restricGes de acesso a informagdo previstas no Capitulo iV da LAl e na
LGPD.

Néo utilizar os servigos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concehidos e fornecidos ou para a préatica de atos considerados
ilegais, abusivos efou contrarios aos principios norteadores do Cédigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, os servicos poderdo ser

6.2
8.2.1

6.2.2
6.2.3

6.24

SUSpPEensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracio de responsabilidade do
agente gue tenha dado causa a esias praticas.

S&o obrigagies do SERPRO:.

Prestar os servigos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha asseguradc as condicies necessdrias para a utilizagio dos servigos
contratados.

Enviar, por meio eletronico, relatério de prestagdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
ha Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

Manter suas condicdes de habilitac8o durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consulias aos sistemas ol cadastras de regularidade da Admiinistragao
Pulblica Federal.

Comunicar, formalmente, aoc CLIENTE qualquer ocorréncia gue possa |mpactar ha
gexecucdo dos servigos.
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8.2

8.2.1
8.2.2

8.2.3

8.2.4

8.25

8.2.6

8.2

8.4

DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

As condictes relativas a propriedade intelectual da sclugéio estido dispoe
anexo "Descri¢éio dos Servigos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMACOES

As PARTES se comprometem a manter sob esirita confidencialidade toda e
qualguer informagao trocada entre si em relagao a presente prestagéo de servigos,
bem como toda e qualquer informagéo ou documento dela derivado, sem prejuizo
de gqualquer outra protecao assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a ndo divuigacdo de informacdes, fica estabelecido
gue:

Todas as informagbes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato sao tratadas como confidenciais, assim como
todos 0s seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigagédo de nao divulgar ou repassar informagdes
e conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacdo expressa, por escrito, dos seus detentores.

Nao sdo tratadas como conhecimentos e informacBes confidenciais as
informactes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
fegal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

Qualquer excecdo & confidencialidade s6 sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibliizagao
de informactes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibiliza¢ao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expressdo “Informagdo Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrbnica ou por qualguer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, socios, empregados,
consultores ou  contratados (em  conjunto, doravante designados
‘REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotaghes, andlises, compilagdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informagfes descritas no item anterior serac também considerados
“Informacgéo Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informacio gue vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representanies para
gue possa constituir cbjeto mensurével e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

C descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizagio de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em reiagao
a0s eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1

8.4.2

8.5

8.6

10
10.1

10.2

111

11.2

11.3

1.4

11.5

Sem prejuizo de eventuais sangfes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violagio a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsio no art. 195, inc. X|, da Lei n® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcicnada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agéo, omissdo,
ou sob sua responsabilidade,

0O SERPRO ndo serd responsabilizado por quaisquer prejurzbs causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugéo.

DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

Conforme dispbe o art. 117 da Lei n® 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracio (Gestor e Fiscais) que seréo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizaciio da execugéo do contrato e
realizardo a alocagao dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os locais de prestagéio dos servigos estdo especificados no anexo “Descri¢do dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributagdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNFPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servicos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia € de R$ 64.800,00
(sessenta e quatra mil e oitocentos reais).

Os precos ja incluem a tributagdo necessaria para a prestagdio dos servigos,
conforme a legislacio tributaria vigente.

Os itens faturdveis, a forma de célculo e o detalhamenta dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritas no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato, e obedecerdo as condi¢cdes
estabelecidas em normativo proprio da SENATRAN (Portaria de Pregos).

Para efeito de pagamento, o SERPRQO cobrard um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Cabera ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informagdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatdério de prestacdc dos servios seré
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexa “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constarao as informagdes necesséarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O ndo recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais nao o isentard de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, 0 CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente,

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descricdo adotada
no Cadasiro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal serd emitida até o Glimo dia 1til do més de referéncia.

11.10 © valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagéo/habilitacdo/utilizaggo do servigo.

11.11 © valor mensal serd atestadc definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contades do recebimento ou da disponibilizagéio da documentagao correspondente
a prestagdo do servigo.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestagdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

i2 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&o ocorrendo o pagamenio pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite &
suspensdo imediata dos servigos prestados pelo SERPRO, hipdtese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislagdo tribuiaria aplicavel, nos casos em gue houver a
retencio de tributos, via substituicio tributdria, cabera ao CLIENTE enviar 0s
comprovantes de recaolhimento de fributos para o enderego eletronico do SERPRO
{gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestio Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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14.1

SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Modulo V — Asa Norte —~ Brasilia/DF CEP: 70.836-900D

DA VIGENCIA

O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogéveis até o maxima de 120 (centc e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021, condicionados a validade do
prazo da autorizagdo concedida pela SENATRAN ao CLIENTE.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou eletrdnica,

15
15.1

15.2

16
16.1

16.2

17
17.1

considerar-se-a4 como inicio da vigéncia a data em que o ltimo signatario assinar.
DA DOTAGCAOQ ORCAMENTARIA

A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotagdo
orcamentaria propria do CLIENTE, prevista no seu orgcamento para o exercicio
correrte, conforme  disposto a  seguir Elemento de Despesa:
07.002.26.125.0021.2.181 - Fiscalizacdo de Transito e Tratamento de Infragbes;-
Dotagao Orgamentaria: 3.3.90.39.00.00 - Outros servigos de terceiros - PJ..

Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser execuiada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicagao, por parte do CLIENTE, dos creditos e empenhos
para sua cobertura.

DA MANUTENGAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

Os precos poderdo ser reequilibrados com base em instrumento proprio & ser
emitido pela Autoridade Executiva do Sistema Nacional de Transito. Apds o inicio
da vigéncia do instrumentc emitido pela SENATRAN, as eventuais mudangas nos
precos dos servigos serdo aplicadas a este instrumento contratual por celebragdo
de termos aditivos especificos.

De acordo com o art, 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serio
considerados & partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicagdo dos demais reajustes respeitarao o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacdes,

D0OS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo enire as PARTES poderda haver supresséo de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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20
201

20.2

20.3

DA RESCISAO

Os casos de rescisdo contratual cbedecerdo ao disposto nos artiges 137 a 139 da
Lei n® 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

Para formalizar a rescisio coniratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nas termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricdo dos Servigos” deste contrato.

Nos casos em (ue a prestacdo do servico objeto deste conirato depender de
autorizagdo de drgao ou entidade responsavel pelos dados e informagdes, eventual
cancelamento da autorizag:éo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejaré
a imediata suspensao dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ac CLIENTE direlto a qualquer indenizagdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

Eventual rescisfo ndo representa quitagéio para os débitos aferidos e néo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmenie entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entéo
prestados, conforme as condigdes estabelecidas nesse contrato.

Condi¢bes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricido dos
Servigos” deste contrato.

DA COMUNICACAO FORMAL

Serd considerada comunicagdo formal toda e qualquer troca de informagdes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descrigdo dos Servigos” deste contrato.

O CLIENTE devera comunicar as atualizagbes de seus dados de contato ao
SERPRO, s0b pena de assumir o risco de ndo receber comunicagbes que sejam
relacionadas aos servigos deste conirato.

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daguele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

Eventual aplicagdo de sangio administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditdrio e da ampla defesa.

Na aplicacio das sangdes a autoridade competente levard em consideragio a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:
20.3.1.1 Adverténcia — Sangdo aplicavel & ocorréncia de inexecugdo parcial h&o

reiterada.
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execucao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecugao parcial — O recebimento parcial, ainda gue em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucgdo ictal — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdc parcial ou total deste contrato, o SERPRO estarad sujeito a
aplicacdo das sangbes descritas no art. 156 da Lei n°® 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional & gravidade da falta cometida e de eventual danoc
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacgbes, o valor da multa néo
excederd a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas nao ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecugao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento} sobre o valor do conirato para 0s casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a muita
por inexecucdo total substitui a multa por inexecucéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa par inexecucéo parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducéic do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagéo. Na
auséncia de saldo conftratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
a0 CLIENTE por eventual diferenga, preferencialmente, por meio de cobranga

administrativa. .

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condigdes relativas a aderéncia das PARTES & Lei Geral de Protegéio de Dados
- LGPD estfio discriminadas no anexo “Tratamento e Protec¢do de Dados Pessoais”
deste confrato.

21.2 O CLIENTE deve garantir os principios da LGPD no seu relacionamento com o
Titular do Dado, inclusive destacando ao Titular a FINALIDADE do uso da
informagdo para evitar suspenséo contratual junto ac SERPRO.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO

221 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate & corrupgéo, em especial o Cddigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de integridade e Anticorrupgao
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22,23

do SERPRO, o Programa Corporativc de Integridade do SERPRO, a
12.846/2013 e o seu Decreto n® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n® 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto h° 5.687/2006.

QO SERPRQO {)) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que esiao autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na lLei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que os
seus administradores, funciondrios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (ili} declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cadigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupgéo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO. '

0O SERPRQ, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a n&o praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
re 12.846/2013.

O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgéo e suas regulamentagdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauragao de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicag&o de sangfes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acado judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°®
12.846/2013.

O SERPRO se compromete a conduzir os seus negécios € praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pals.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 FEm observincia ao disposto no inciso XXVIl do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a elaboracgéo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicies
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIAGAO E CONCILIAGAD

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solugio de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Admmlstrar,:ao Plblica, em especial guanto a submissao
dessas, em sede administrativa, & Camara de Mediagdo e Conciliagéo competente.
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27.2

28
28.1

DO FORO

E eleito 0 Foro da Justica Federal, Secéio Judiciéria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n°® 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem gque a contratacdo por meios eletrénicos, tecnolégicos e
digitais € valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou certificagéo fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislagao de ambito federal que venha a substituf-
la.

Considera-se gue a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ditima
assinatura ou do seu Ultimo aceite.

DA PUBLICAGAO

Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o §2° do art.
175 da Lei n, 14.133/2021.

Ajustadas as condigdes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo conhsolidando

0s termaos deste contrato.
Brasilia/DF, 15 de abril de 2024

ANDERSON ROBERTO GERMANO RAPHAEL CORREA DE CARVALHO
Gerente de Departamento Gerente de Divisdo
SERPRO SERPRO
MARCQO ANTONIO FRANZATO «<Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>

CPF: <Duple cligue para preencher> CPF: <Duplo cligue para preencher>
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ANEXO - DESCRIQﬂO DOS SERVICOS :
Parecer juridico de aprovacgéo da Minuta: 0605/2023

DEFINICOES BASICAS

-

Partes: Todas as pessoas. envolvidas neste contrato, isto é, o CLIENTE e o
SERFRO. '

Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

L.oja SERPRO: Website de venda dos produtos e servigos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrnico: hitps:/floja.serpro.gov.br.

Central de Ajuda: Website de informagbes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: hitps:f/centraldeajuda.serpro.gov.br.

Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informagdes restritas relativas aoc contrato e questbes
financeiras, através do enderego: htips://cliente. serpro.gov.br.

DESCRIGAO GERAL DO SERVICO

O Sistema de Notificacdo Eletronica - SNE é uma solugdo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos 0rgaos
autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT que
permite 0 envio de notificagdes e comunicados em formato digital, mediante
ades#o prévia, relativas a infragfes de transito registradas no RENAINF (Registro
Nacional de Infractes).

A solugdo faz a gestdo centralizada, integrada e informatizada para a gestio das
notificagdes eletrénicas relacionadas as infragdes de trinsito, séo elas: Notificagao
de Autuacao,

Notificagdo de Autuacao;

Notificacéo de Penalidade;

Solicitacao de Codigo para Pagamento; e
Outros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, etc).

Permite & pessoa fisica e a pessoa juridica receberem notificacbes de seus
veiculos de forma eletrénica, podendo obter desconios no pagamento das
infragdes de transito pelo aplicativo ou solugao WEB. Ou seja, permite a gestéo das
notificagbes eletrénicas sobre infracdes de transito.

CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIGO

Consiste na prestacio de servigo de producéo e administra¢cdo da solugdo SNE
que viabiliza o processamento das notificagdes de transito do CLIENTE em todas
as suas fases e versdes com disponibilizacio de infraestrutura fisica e l0gica.
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O SERPRO disponibilizara ao CLIENTE uma area de Transferéncia de arqui
relativos as infraces de transito, onde deverdo ser disponibilizados os arquivos
relativos as infragdes.

Por meio da aplicagdo CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERPRO para dispositivos
moéveis, 0s usuarios que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacdes
eletrdnicas relativas as infracGes de transito registradas no RENAINF pelos érgaos
autuadores que também aderirem ao sistema.

Par meio da aplicagio Web Portal de Servicos SENATRAN, tamhém desenvolvida
pelo SERPROQ, os usuarios terao acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo
CDT-MOBILE.

Pessoas juridicas poderdo acessar o0 SNE apenas através da aplicagdo Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizagédo para tratamento de
grandes volumes de notificagdes).

A solugao contempla disponibilizagdo de formularios relativos as infragBes de
trénsito, por exemplo: Indicacio de Condutor infrator.

DAS CONDIGDES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGAO DO
SERVICO

A sclucdo abrangera o processamento das notificagdes a partir do Registro
Nacional de Infragfes de Transito - RENAINF, que sera a interface de comunicacio
para 0s orgdos autuadores. Através de suas informacgoes, o SNE emitird as
notificagOes e informacgoes registradas para ¢ usuario que aderir a solugéo.

Apds envio das notificagBes ao SNE pelo 6rgado autuador, caberd ao usuario
reconhecer ou ndo a notificacdo dando anuéncia no Termo e Condigdes de
Reconhecimenta da infracdo presente no aplicativo mobile ou na solugio WEB.

Em caso de solicitacdo do cédigo de pagamento pelo usuarie, cabera ao argéao
autuador o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do
usuério cadastrada na solucéo.

Eventuais erros na geracdo do codigo de pagamento sdo de Inteira
responsabilidade do 4rgdo autuador, que poderdo ser comunicados quando da
ocorréncia dos mesmaos.

O dGrgao autuador, em nome do bom relaciohamento com os usuarios da solugéo,
deverd manter ativa a comunicagéo entre 0s sistemas, por prazo adicional de até
120 (cento e vinte) dias apés efetivo encerramenio do contrato ou suspenséo do
servigo, a fim de possibilitar a conclusédo dos processos de autuacio e penalidade
de transito em andamento.

Para atender as necessidades de informagdes do SNE, poderdo ser criadas novas
transagdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF.,

O 6rgac deve manter autorizacao pela SENATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRQ. Os seus cadastrados, para ter acesso aos sistemas e
subsistemas informatizados da SENATRAN, deverdo assinar individualmente o
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo — TCMS (conforme ANEXO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCKO DE SIGILO).
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5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAD

5.1 O usuario podera aderir a solugéo via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

5.1.1 CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde 0s usuarios pessoa flsica
que aderirem a solucao terdo acesso as notificagdes eletrdnicas relativas as
infracbes de transito registradas no RENAINF pelos 6rgdos autuadores gque
aderirem ao sistema.

5.1.2 Poral de Servicos SENATRAN Web: Aplicagdo com as mesmas funcionalidades
do aplicativo Mobile, disponivel para usuéarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do ceriificado digital para pesscas ]urldlcas) Pessoa juridica
somente tem acesso via Web.

5.2 Aresponsabilizagéo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuério que devera aceitar os termos e condi¢bes e a politica de privacidade que
constam na solugio Web ou Maobile. .

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

8.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a presta¢éo dos servicos definidos neste contrato € exclusiva da
SENATRAN.

7 LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

7.1 Os servigos gue compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Enderecgo: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DiF

CEP 70830-900

Enderego: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Qlivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP

CEP: 04766-900

8 NIVEIS DE SERVICO

8.1  Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades peio respectivo
nio cumprimento se dardo conforme segue:

Regime de Penalidade:
Indicador do x . . Regime de | Desconto
Senvigo Dpera@a? Definigdo Formula | Meta Afericdo | na parcela
Semana inadimplida
Demonstra percentual de |

Disponibilidade no 24hx7d  [tempo em gue 0 ServiGo ﬁf‘;ﬁf x(DF -

Fornecimento do (00:00— lficou disponivel dentro Indy/ 50% Mensal 2,00%

Senrvigo 23:59) |dos horérios acordados [24XGOX(Df+

no regime de operagao. 1-Di)]
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9.2

9.3

9.4

2.5

9.6

Onde:
*Di = Data inicial do periodo apurado;
*Df == Data final do periodo apurado;
* Ne

Ind = Indisponibilidade total em segundos no perfodo apurado. ! E)_L

Os eventuais descontos incidiréo apenas sobre o valor mensal ddxﬂ,gm fa.tl,xrréw\g(l:'t

afetado. 2 nam 40 &
0 tempo indisponivel ndo incluird as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

A aplicagdo dos descontos é gradativa e ndo cumuiativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

A discriminacdo dos descontos sera informada no relatério de ateste.

Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo © desconto por
descumprimento de nivel minimo de servigo).

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Serd aberto um aciochamento nos canais de atendimento para cada situagéo
reporiada.

Cada acionamento receberd um nimero de identificagdo para comprovacido por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRQ informando o nimero de identifica¢do do acionamento e a descrigao da
ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Conirole de Qualidade
(CQ) para avaliag&o do servigo prestado.

Os acionamentos terdo as seguintes classificagles quanto a prioridade de
atendimento:

Acionamentos associados a eventos que nao facam parte da
aperacgiéc normal de um Servigo e que causem ou venham a
causar uma interrupgio ou reducio da gualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, efc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periode ininierrupte, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 {sete) dias por semana. A Central de Servicos do SERPRO
classificard este acionamento em Registro de Incidente.
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Acionaenos assciados a problemas que criem restrigdes a
operacgio do sistema, porém nfo afetam a sua funcionalidade.
sy O tratamento de acionamento de severidade média sera

Média realizado em horario comercial, por meio de solicitagado de Remato
servico, a serem encaminhadas &s areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagéio,

| Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo

afetemn a operagéo do sistema (habilitagdo de usudrios, etc). O

Baixa tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado Remoto
ermn horario comercial, por meio de solicitagiio de servigo, a
serem encaminhadas &s dreas de atendimentc, conforme a
complexidade técnhica da solicitagao.

10 CANAIS DE ATENDIMENTO

10.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo enderego eletrbnico:
https./icentraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

il LEGISLACGES COMPLEMENTARES

11.1 Portaria SENATRAN n° 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece os

- procedimentos para acesse aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados
da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e que autoriza 0 acesso ao
RENAINF e subsistemas pelos 6rgédos ou entidades executivas integrantes do
Sistema Nacional de Transito — SNT.

11.2 Portaria SENATRAN n° 1526, de 17 de dezembro de 2021 que estabelece os
valores a serem cobrados pelo acesso aas bases de dados dos sistemas e
sushsistemas organizados e mantidos pela Secretaria Nacional de Tréansito
(SENATRAN).

11.3 Resolugio CONTRAN n° 931, de 28 de marco de 2022, gque estabelece ¢ Sistema

de Notificagdo Eletrénica — SNE.
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

{adaptado do Decreto n® 7.845, de 14 de novembro de 2012)
' Parecer juridico de aprovacio da Minuta: 0605/2023

1 QUALiFICAQﬁO DO CONJUNTO DE INFORMAGCOES

1.1  Acesso ac RENAINF / SNE

2 ENTIDADE OU ORGAO VINCULADO

2.1 Razé&o Social:

2.2 CNPJ no;

3 QUALIFICA(;ﬁO CIVIL DO SIGNATARIO

3.1 Nome Completo:

3.2 CPFN%

3.2 Nacionalidade:

3.4 Nome do Pal:

3.5 Nome da Mée:

3.6 Enderego:

4 DECLARAGAO

4.1 Eu, acima identificado, perante a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN

declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo scobre tratamento de informacgao
classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a segurancga da sociedade
ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei
no 12,527, de 18 de novemhro de 2011, e a:

4.1.1 Tratar as informagdes classificadas em gqualquer grau de sigilo ou 0s materiais de
acesso restrito gue me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislagéo vigente;

4.1.2 Preservar o contelido das informacOes classificadas em gualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

4.1.3 N&o praticar quaisquer atos gue possam afetar o sigilo ogu a integridade das
informagdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

4.1.4 Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

{i) informacgdes classificadas em qualguer grau de sigilo;
(i) informactes relativas aos materiais de acesso restrito SENATRAN, salvo
autorizacdo da autoridade compeiente.
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4.2  Declaro ter recebido acesso ao conjunto de informagtes supracitado e por estar de
acordo com o presenie Termo, 0 assino na presenca das testemunh 13 e
identificadas.

5 LOCAL E DATA

5.1  Municipio:
.2 UFR
53 Data:

6 ASSINATURAS

Signatario:

1® Testemunha:
Nome:

CPF n°:
Assinatura;

22 Testemunha:
Nome:

CPF n®;
Assinatura:
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ANEXO - CONDICOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

111

1.2

1.3

1.3.1

132
1.33

Parecer Juridico SERPRQ 0522/2023
DAS CONDICOES GERAIS

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislagdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencdo Interamericana Contra a Corrupgdo (Convengéo
da OEA), promulgada pelo Decreto n® 4.410/2002, a Convencao das Nacles
Unidas contra a Corrupgdio (Convengdo das Nagdes Unidas), promulgada pelo
Decreto n°® 5.687/2006, e a Convencio sobre o Combate a Corrupgéo de
Funcionarios Pdblicos Estrangeiros em Transagdes Comerciais Internacionais
(Convencédo da QCDE), promulgada pelo Decreto n® 3.678/2000, adotando praticas
aniicorrupcao durante toda a vigéncia da eventual relacdo comercial com o
SERPRO.

Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em gualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuragdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicagdo de sangfes administrativas porventura cablveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n° 12.846/2013.

O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes & agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupgdo do Serpro, ho Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no gue
for aplicivel a relagdo comercial com o Serpro. Estes documentos estio
disponiveis no enderecgo eletrdnico: https:/iwww.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-

integridade/due-diligence-de-integridade.

No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

praticar qualquer ate de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semeihante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas ndo limitado, & autoridade governamental,
funcionério ptblico ou candidato a cargo politico}, independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em home do Serpro, gue conshitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevida ou inapropriado, que ndo ocorreriam se ndo fosse pela vantagem
indevida;

financiar, patrocinar ou de qualqguer forma subsidiar a prética de atos ilicitos;

utilizar um intermedidario (pessoa fisica ou jurfdica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atas praticados;
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134

135

1.3.6

1.3.7

1.3.8

14

15

151

1.6

16.1

1.6.2

1.6.3

frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagio ou qualguer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatério, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

tomar acgdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulenio ou sem
autorizagdo por lei de modificagdes ou prorrogagies de contratos celebrados com
a administrag&o piblica em edital cu nos respectivos instrumentos contratuais;

interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo préticas monopollstas e/ou tentando
manipular 0s pregos de mercado;

participar de atividades que legitimam os [ucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualguer tipo de
assisténcia a tais operacdes (lavagem de dinheiro); e

praticar atos gque possam constituir uma violagdo da legislacdo aplicavel
anticorrupgdo e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

Caso o CLIENTE ou de qualguer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processc de investigacéio do CLIENTE, devera notificar o
SERPRO no prazo maximo de 15 (quinze) dias (teis de seu conhecimentg,
comprometendo-se a fornecer informagtes sobre o andamento desses processos
no mesmo prazo acima citado, contados a partir do recebimento da solicitagdo pelo
SERPRO.

O CLIENTE devera reportar a0 SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situacdo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligagao econdmica com o CLIENTE.

A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficard sob
exclusivo critério do SERPRO.

A qualguer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupgéo ativa ou
passiva, bem como com gualquer ato contra a administragéie publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude efou apresente impedimento ético, inciuindo, mas n&o
se limitando a situagtes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

n

requerer planos de acdo para remediagio relacionada a integridade deste
contrato;

suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatria
regularizacdo; ou

rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIAGAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 © SERPRO fara avaliagio de integridade de seus clientes para as contratagtes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensivels, conforme previsto na Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrdnica: hitps://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1

2111

2.1.2

2.1.3

214

A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatra) meses contados a partir da sua emisséo e sua atualizagdo
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou guando
solicitada pelo SERPRO.

A Avaliacio de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e guatra) meses.

0 SERPRO, a gualquer tempo, podera solicitar novas informactes ao cliente, que
devera responder no prazo de ate 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

As partes compromeiem-se a buscar solucéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificadcs.

Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacao de
Integridade de Clientes serfo tratados a luz da Lei Geral de Protegio de Dados
Pessoais (LGPD).
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2.1.2

213

2.1.4
2.1.5

2.1.6

2.1.7

2.2

221

222

ANEXDO - TRATAMENTO E PROTECKO DE DADOS PESSQOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem comg finalidade firmar as condigbes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere & aplicabilidade da Lei Geral de
Protecéo de Dados - LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicies:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, poriarias e
regulagoes, incluindo-se ai as decisfes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamentoc de Dados Pessoais no
territdrio nacional.

LGPD — Lei Geral de Protecio de Dados, e suas respectivas alteragdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam qualquer informacgao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoals Sensiveis, nos termas de ou em relagao ao Conirato.

Sernvico — refere—se 4 contraprestacio, nos termos do Contraio.

Colaborador(es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, gue atue em nome das FARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forga da prestagao dos servigos.

Incidente de Seguranca da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacgdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negocio e ameagar a
propria seguranga da informagéio, a privacidade ou a protegéo de dados pessoais,
bem como, os acessos nao autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteragdo, comunicagéo ou difusao.

Autoridades Fiscalizadoras — significa gualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
ndo se limitando, & ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relat6rio de Impacto a Protegéo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, o mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO € o Operador, nos termos do gue dispde
aLGFD; :

Para os efeitos deste Anexo, 0 CLIENTE seré:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

préprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteirc teor da Lei n.? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protegéo de Dados ou “L.GPD") e se obrigam a observar o dever de protecdo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personaiidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais efou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condigbes e obrigacgies dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicdveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 SHo deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipdteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo 1V da Lei 13.709/2018 &s quais se submeierdo os servicos;

3.1.2 informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solugao tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim gue tomar conhecimento de:

3.1.2.1 gualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pesscais por funcionarios
pablicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigagio ou apreensdo
seja iminente; _

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios pulblicos;

3.1.2.3 dqualguer informacdo que seja relevanie em relaclo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitemn anterior interpreta—se em censonancia com o detalhamento do servigo
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos,

3.2  S&o deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar-se:

3.21.1 pela realizacao do fratamento para pmposnos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipdteses legais para as quais utiizara os dados pessoais da solugéo, bem
como, 0 evento de contato com o Titular, além de outras informactes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicdo da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ac Titular que seus dados pessoais serdao compartilhados
¢om o Opetador;

3.2.1.5 porinformar ao Titular dos dados pessoais gue ¢ Operador do tratamento € uma
Empresa Pulblica Federal de Tecnologia da informacgéo, responsavel por
custodiar os dados pesscais controlados pela Unido;
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3.2.1.6

3.2.1.7

3.2.2

pela veracidade das informagbes prestadas quando do preenchimento .
guestiondrio da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade -
DD, bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

por informar ac SERPRO a quantidade de consultas, validagdes ou conferéncias
gue espera consumiir.

Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em “consentimento” (Arts.
7, 1 ou 11, | da LGFD), responsabilizar—se—a pela gestdo adegquada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Saodeveresdo SERPRQ:

3.3.1

3.3.2

3321

3322

3.3.2.3

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servigo contratado e utiliza-o,
guando for o caso, em cumprimento de obtigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicao da ANPD;

N&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento dc servico:

Até o limite necessario para a prestagio do servige;
Conforme permitido segundo o Contrato ceiebrado entre as PARTES;
Em razdo de determinacao legal.

Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigagdes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicoes e
determinagbes do Poder Judicidric, Ministério Pablico, Orgdos de controle
administrativo;

Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas,

Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagao de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucdo tecnoldgica ohjeto do presente Contrato;

Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacac aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protegdo de Dados em vigor.

Realizar ¢ monitoramento técnico do consumeo, considerando tanto o consumo
fora dos padrbes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, guanto possiveis incidenies de seguranga que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevengéo, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do seivigo, ocasido em que deverd notificar o CLIENTE.
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4.1.1

41.2

4.2

4.3

6.2

CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com ¢ objetivo Gnico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicadc no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protegdo de dados e
as leis que envolvem a tratamento; e '

Tenham conhecimento das obriga¢des do SERPRQ, incluindo as obrigacbes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO néo poderd ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisigdo de autoridades competentes ou por
determinacéo judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do contetdo da crdem/requisicdo correspondente, em
tempo razodvel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos kmites do que lhe for
requisitadao,

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda gque o SERPRQ, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacgido de celebrar contratos adequados e em confarmidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protegéo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos reguisitos de boas préticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotara medidas de seguran¢a técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecio de dados {nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
passiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, devera levar em conta
05 riscos que sH0 apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranga, identificagdo de
vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e infarmacfes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogéo e a aplicagdo de
politicas e procedimentos internos), elahorados visando (a) protegéo conira perdas,
acessos ou divulgagio acidentais ou ilicitos; (b) idemiificar riscos provaveis e
razoAvels para seguranga e acessos néo auterizados a sua rede; e {c) minimizar
riscos de seguranga, incluinda avaliagée de riscos e tesfes regulares. O SERPRO
designard um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informagao, gue inclui a garantla de cumpﬁnﬁgntofg\ 0\90
politicas internas de seguranca da informacgao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; {ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relagdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados; (v} dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto & qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e (Vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dang e evitar novos incidentes. Caso o0 SERPRO néo
disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envic da
comunicacdo, deverd envid-as de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as

‘ informagées indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informard a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipdtese em
que notificard o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar 0 ambito das
informagtes divulgadas ao que for exigido pela legislacio vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIGNAL DE DADOS

7.1  As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais séo disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necesséarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condigfes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia !nternacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

. 8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdaso eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias parventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutengio dos dados para cumprimento de obrigagéo legal
Ou ouira hipotese autorizativa da LGPD,

9 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpe deste Anexo, no contraio em que ele se insere e também de acordo com
o que dispbe a Secao I, Capitulo Vi da LGPD.
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10.1

DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicdes dos Titulares deveréo ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

1.1
n.z

11.4

11.5

alguma requisicao diretamente ac SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificagéo, a atualizagéio, a corregdo ou 0 acesso aos seus dados pessocais, o
SERPRO orientara o titular para gue busgue o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do propric SERPRO.

Para prestar os servicos desctitos neste contrato, as PARTES deverdao adotar as
salvaguardas de segurancga descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo 1l e
no capitulo 1l da LAI.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposicdes sobre mediagéo e jurisdicéo:

Em caso de eventual conflito enire as clausulas aqui previsias e as disposigbes do
cohtrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagies a este Anexo fue sejam necessarias para atender
aos requisitos de guaisquer mudangas nas leis e regulamenios de protegdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizagdo da solugdo contratada para a qualificagéio
indireta de hases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexc for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invdlida ou inexequivel devera, entdo, set. (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencoes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposicio invaiida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE ~ TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacgao a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
X X

SERPRO

IMPORTADOR EXPORTADOR
X X

CLIENTE

2.1
2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.1.4
2.15

2.1.6

217

FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

O presente tem por objetc a definicdo das condiges e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecédo de Dados — LGPD, em especial no tocante & transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

DEFINICGES

Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definigdes:

Leis e Regulamentos de Proteciio de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacbes, incluindo-se af as decisdes e as hormas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicveis aoc Tratamento de Dados Pessoais as quais
o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragies
postericres (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informacdo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificivel e que seja objetc de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servico - Contraprestacao do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualguer empregado, funcionario ou terceirizades,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacéo dos servigos.

Incidente de Seguranga da informac&o - significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negocio e ameacar a
prapria seguranca da informagao, a privacidade ou a protecéo de dados pessoals,
bem como, 0s acessos ndo autorizados e situagdes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alteragio, comunicacao ou difusio.

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas néo se
limitando, a ANPD. '
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2.1.8
2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.2

2.3

2.4

3.1.%

3.1.2
3.2

33

pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratagéo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instrugbes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padréo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranc¢a téchica e organizacional - Sa0 as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alterag8o, a difusdo ou 0 acesso ndo autorizados, nomeadamente
quando o tratamento implicar a sua transmissdo por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ificito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pesscal”, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatério de Impacto & Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado gue lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientas do inteiro teor da Lei n.? 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protegcdo de Dados” ou "LGPD™ e se cbrigam a observar o dever de
protecéc de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, & se comprometem
a cumprir todas as condigdes e obrigagBes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdio, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
quando a legisiacdo do Segundn ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titutar,

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamante iratd-los, com o objetivo
Gnico de alcangar as finalidades definidas no Conirato indicade no preambulo, bemn
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referpntes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o {ratamento;

Tenham conhecimento de suas Qbrlgagﬁes.

Todos os coiab_aradures das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sdc obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo 0s que envolvam dados pessoais.

As PARTES asseguyrardo a adogéo dos procedimentos necessarios para que os
terceiros autorizados a acessar acs dados pesscais, incluinde os subcontratados,
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3.4

4.2

5.2

respeitem e mantenham a conf.denc:ialtclade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obtrigadas a tratar os dados pessoais apenas scb a
orientacdo do Importador de Dados. Esta tegra nfio se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0s dados pessoais ou CuUjo acesso seja determinado por
disposi¢des legais.

O Importador de Dados néo podera ser punide e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacBes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacio judicial, hipttese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteldo da ordem/requisicio correspondente, em
tempo razoavel para gue este possa, caso descie, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam gque, ros termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratuzl, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte gue o fizer {em a obrigacdo de celebrar contratos adequados
2 em conformidade com a LGPDR, adotando medidas de controle para garantir a
proiecio dos dados do Tiiular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranga aplicaveis.

Uma Parte notificard a Quira, caso desele adiciohar provedores pamelros e
prestara todas as informagdes que 5ejam necessarias,

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardoc medidas de segurancga técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protegio de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
{qgue podem incluir, em relagdo - a’ pessoal, instalacdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramenio e registro, detecgio

‘'de wvulnerabilidades e violagbes, resposta a incidentes, criptografia de Dados

Pesspais do Clienie em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protegéo de Dados, incluindo questdes relativas
a0 armazenamenio e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessogais tratados e mitigar possiveis rHscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de sequranca, as PARTES deverdo levar em conta os
riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular agueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranga, identificacéie de vulnerabilidades, e adequada
gestdo de risco.

As PARTES manteréo os dados pﬂssoajs necessarios para a execugio dos
servicos contratados e informacgdes confidenciais sob programas de seguranga
(incluindo a adogdo e a aplicagdc de politicas e procedimentos Internos),
elaborados visando (a) protecédn contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicites; (b} identificar riscos prcvavels e razoaveis para seguranga e acessos
nao al,torizados a sua rede; e (¢) minimizar -riscos de seguranga, incluindo
avaliagdo de riscos e festes regulares. Serd designade um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da
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5.3

5.4

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

. SERPRO

informagéo, que inclui a garantia de cumpnmento de politicas internas de
seguranca da informacao.

Em caso de incidente de acesso indevido {ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo gue ¢ tenha ocasionado, uma Parte comunicard a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relagéo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; {d} nimero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Prote¢do de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacbes sobre o ocorrido; e (f) indicagdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicagédo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
ceieridade possivel, sendo cerio que a comunicagao compleia (com todas as
informagoes indicadas) deve ser enviada no prazo méximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES néo informarao a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, excete quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipdtese em
gque uma Parte notificaré & Ouira & cooperara no sentide de limitar o ambito das
informagtes divulgadas ao que for exigido pela legisiacdo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

S0 obrigagdes das PARTES, guahdo investidas na gualidade de "Exportador de
Dados Pessoais”, garantir gue:

Os dados pessoais seraoe .cb!etados, tratados e transferidos nos termos da
iegislacao aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
plena conhecimento da jegisiacdo aplicavel & outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transieridos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pele Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serdo envidados esfargos razodveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigagfes legais decorrenies das presentes clausulas,
inclusive com a adogéo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razodvel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por . parte do importador de Dados, a menos gue as
PARTES tenham ajustado expressamente no Conirato que serd o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou ndo puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel & com a
informacgao de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, cépias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais acs Tilulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos gue as cldusulas contenham informagéo confidencial,
hipdtese em gue a disposigio serd tarjada e o Exportador dara conhiecimento da
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6.1.6

6.2

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

5.2.6

supressde & Autoridade Supervisora. Acatard, no entanto, as cistes J
autoridade relativas ao acesse dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeiiar a confidencialidade da informagéo suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas &
Autoridade, sempre gque |he seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacicnais adequadas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Imporiador de Dados.

SAo obrigacfes das PARTES, quando investidas na qualidade de “Importador de
Dados Pessoais”, garantir que:

Nao existem razdes, na presente data, para crer que exista legislagao local com
efeito negative substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legistagéo deste teor.

Os dados pessoais Serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatidéo dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
serd o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado a@o final, que cooperaré de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolucéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagfes previstas nesta clausula.

A pedido do FExportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas gue
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relag@o aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, poderd facultar o acesso as suas instalagdes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentaglo -necessaria para o
tratamenio para fins de reviséo, auditoria ou certificacio, excetuados os segredos
de negdcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por gualguer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais & a que o Importador de Dados ndo se ienha oposto em termos
razodveis), para avaliar se esiao sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
agqui previstas, em hordrio comercial. Se assim for estabelecido em legislacao
focal da jurisdicAo do Importador de Dados Pessoais, o pedido serd sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisara do pais do importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, o Importador de Dados tratard@ de obier tempestivamente essa
aprovagao. -
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacao de protecac de dados do pals em que o Exportador de Dados S6
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposigies pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o dispasto na referida
autorizagdo ou decisdo e se enconira estabelecidec em um pais em que estas
sida aplicaveis, mas nda é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 N&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifiglie a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamenio o faga em conformidade com as
decistes da Autoridade Supervisora da quai conste que um pais terceiro oferece
protecédo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavei peic tratamento subscreva as presentes cldusulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nhos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, guando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para os guais se exportardo os dados
poderem ter normas de protegéo de dados diferentes.

6.3 Sao obrigacbes das PARTES, independentemente do enguadraments como
Expartador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4 com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislagédo brasileira (Lei
h° 13.709/2018), as quais se submeterdo os servigos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizagao do tratamento para propésltos legitimos, especificos, expilcitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicio da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais s&o compartilhados na forma
prevista neste Contrato. '

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora infermar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Techologia da Informacéo,
responsével por custodiar os dados pessoais controlados pela RepUblica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de gualguer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessbais baseado em “consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestéo adequada do instrumento de
consentimenta  fornecidc pelo  Tiular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento. '
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar .0 instrumento de consentimento com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

quando solicitado, para andlise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicdes e determinagtes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Piblico,
Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execugao do Contrato e do servigo contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatdria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte sera informada quando receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugdo
tecnolégica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte serd informada, sempre que gualguer intervencao
de Terceiros envalver a soiucac tecnologica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigagio ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da outra

Parte por funcionarios pubhcos ou qualguer mdlcagéo especifica de que tal
investigacdo ou apreensio seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;
6.3.6.3 Qualquer informacio que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados

1.2

7.3

Pessoais da autra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVOLUCE’.O DOCS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas cdpias ou os destruirdo,

certificando que o fizeram, exceto se a legislag&o imposta impedir a devolugéo ou a

destruicio da totalidade ou de parte dos dados pess'oais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que ndo
voltaréio a ser tratados.

Fica garantido gue, a pedido de uma das PARTES efou da Autoridade Supervisora,
a Qutra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigagdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pes.ana.s até que cesse o descumpnmento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4

7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
7.5

7.6

8.2

8.3

O Exportador de Dados, sem prejuize de guaisquer outros direitos gue possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Superviscra a este respeito, sempre gue tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, ¢ Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes iegais no pais de importacdo;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persisiente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma decisao definitiva gue ndo admita recurso de um tribunal competente de pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter side declarada a faléncia dc importador de Dades.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, 0 Importador de Dados pode
igualmente resclver as presentes cladusulas.

As PARTES estipulam que a resolugdo das presentes ciausulas em quaiquer
momento, em quaisguer circunstdncias e independentemente dos motivos, nédo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes efou das Condlqoes previstas nas
presentes clausulas relativarmente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSARILIDADES

Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridcs. Cada uma das PARTES e responsavel perante os titulares
em caso de violagdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
qualidade de terceiros beneficiarios, as presentes cldusulas, em especial as alineas
6.1.4, 6.1.5, 6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no gue se refere ao dados pessoais gue |he digam respeito,
e aceitam a jurisdigdo do pafs de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeio.

Nos casos de alegada mfragao por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados néo o faga em
um prazo razodavel, o Tiiular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que naa tenha envidado esfor¢os razoaveis para verificar a
capacidade do Importader de Dados para cumpnr as respectivas ohrigagtes legais,
nos termos das presentes claustilas.
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8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

2.6

9.6.1

9.6.2

Todas as responsabilidades das PARTES seréo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e tamhém de acordo com
o que dispbe a Secdo lif, Capituio Vi da LGPD

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometen-se a participar em gualquer procedimento de mediacao
habitualmente disponivel e ndo vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Casc participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a disténcia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacio em outros procedimentos de arbitragem ou
mediag¢do, desenvolvidos para os iitigios em matéria de protecdo de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisfio de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados au da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exporiador de Bados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposigbes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagtes a este mstrumento gue seiam necessdarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protegao de Dados.

E expressamente proibida a utilizacdo da solugdo contratada para
higienizag&o/qualificacio indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicde deste instrumenito seja invélida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecerad véalido e em vigor. A disposicdo invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necessario para ga,rant;r a sua validade e aplicabilldade
preservando as intengdes das PARTES o Maximo passwe! ou, se issg ndo for
possivel; :

Interpretadas de manaira como- Se a dzsporlga.c invélida ou inexequivel nunca
estwesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PREGOS UN!TAR?OS ESTAQ
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 Os itens faturaveis, com seus pregos unitarios e unidades, seguirfo disposi¢o de instrumento normatlvo especifico vigente emitido
pelo autorizador {SENATRAN).
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ANEXO - iDENTiFECAQﬁO D0 CLIENTE

1 INFORMAGOES GERAIS:

1| 76.309.806/0001-28
PREFEITURA MUNICIPAL DE CIANORTE

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

S,

MARCO ANTONIO FRANZATO
| 306.800.859-04 ‘
PREFEITO

Termo de Posse CL2021/2024 — 01/01/2021

. 3 INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

ANDREI DEOUZAARDENGUI
005.062.669-82
(44) 3619-6288
tesouraria.andreia@cianorte.pr.gov.br

AR S EDUARDO DE OLIVEIRA
072.519.059-32

1 [44) 3615-6374.
eng.carios@cianone. pr.gov.br
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& serero

112 (doze) meses, contados a partir de sua data de
] assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
i e vinte) meses

! RS 64.800,00
sessenta e quatro mil e gitocentos reais

<Duple clique para preencher>

! Elemento de Despesa: 07.002.26.125.0021.2.181 -
1 Fiscalizagao de Transito e Tratamento de InfragSes;-
| Dotacdo Orgamentaria: 3.3.90.39.00.00 - Ouiros
servigos de terceiros - PJ.

O regime de execugdo deste contrato € caracterizado
como empreitada por prego unitario.
= e .

Brasilia/DF
15 de abril ce 2024

*opcinng|
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES
1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO

DEFINIDOS A SEGUIR:
1.1 OSITENS FATURAVI’EIS COM SEUS PRECOS UNITARI ISPOSICAO DE |
NORMATIVO ESPECIF VIGENT ORIZADOR (SENATRA

{SENATRAN SNE Faixa3-del. 500 001 a2 250 Q00

R8O, 00*

A o T :

&ifeglstro de Not:hcar;aa )
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O Serpro

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAOQ DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
"IDENTIFICACAQ DO CLIENTE”, e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO, empresa pulblica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Mddulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n® 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regera pelas disposi¢cBes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condig¢des:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGAO DOS SERVIGOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servigos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servigos” deste contrato.

2 DA VINCULAGAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n® IN 00017/25.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se 0s
Seus anexos.

2.3 A execugdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condigbes, pelos
dispositivos da Lei n® 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢bes de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitagdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

e DA IDENTIFICACAO DO SERVIGO
4.1  Este servigo é classificavel como de natureza de prestagao continuada.
5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O regime de execugdo deste contrato é caracterizado como empreitada por preco
unitario.

6 DAS OBRIGACOES
6.1 Sao obrigagdes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condigbes necessarias para a execucdo dos servigos contratados,
conforme especificagdo detalhada no anexc "Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagdo descritos no anexo
"Descricdo dos Servigos”, qualguer alteragdo que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPROQO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes 0s seus dados de contato registrados neste contrato,
pbem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualiza¢gdes dessas
informagdes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informagdes obtidos por meio dos
servigos que compdem o objeto deste contrato, ndo sendo permitido, a qualquer
titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bem como os dados e as informagdes
obtidos, sem prévia e expressa autorizacdo da SENATRAN, observando-se as
normas de restricbes de acesso a informacdo previstas no Capitulo IV da LAl e na
LGPD.

6.1.6 Nao utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servigos poderao ser
suspensos, com a consequente comunicagdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmagdo, 0 SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 Sao obrigagdes do SERPRO:

6.2.1 Prestar 0s servi¢os de acordo com 0 presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicdes necessarias para a utilizagao dos servigos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrénico, relatério de prestacdo de contas discriminando 0s
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos tambem estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condigdes de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinagdes legais, o que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administragao
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucgao dos servigos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1 As condi¢des relativas a propriedade intelectual da solugdo estdo dispostas no
anexo “Descrigdo dos Servigos” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGA DAS INFORMACOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualquer informagéo trocada entre si em relagdo a presente prestagao de servigos,
bem como toda e qualquer informacao ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protegéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacéo de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informages e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucgao do ohjeto deste contrato s&o tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de néo divulgar ou repassar informagdes
e conhecimentos a terceiros nao envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizago expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 Nao sao tratadas como conhecimentos e informagbes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualguer excecdo a confidencialidade s6 serd possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informagao. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informag¢des confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.,

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expressao “Informag¢do Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida cu comunicada (seja por escrito,
de forma eletrGnica ou por gualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, socios, empregados,
consultores ou  contratados (em  conjunto, doravante  designados
"REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagdes, andlises, compilagdes, estudos e quaisquer outros
documentos elahorados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informagdes descritas no item anterior serao também considerados
“Informagéo Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Ainformacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbatmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por gualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem |he der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.6
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10.1
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11.1
11.2

11.3
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Sem prejuizo de eventuais sangbes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta gue represente violagdo a essa clausula pode vir a ser enduadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XlI, da Lei n® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO n&o sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugao.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administragdo (Gestor e Fiscais) que serdo
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagao da execugéo do contrato e
realizardo a alocagdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

Os locais de prestacac dos servigos estao especificados no anexo "Descri¢ao dos
Servigos” deste contrato.

Para a correta tributacao, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de R$ 11.040,00
(Onze mil e quarenta reais).

Os precgos ja incluem a tributagdo necesséaria para a prestagdo dos servigos,
conforme a legislagao tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato, e obedecerdo as condigdes
estabelecidas em normativo proprio da SENATRAN (Portaria de Precos).

Para efeito de pagamento, 0 SERPRO cobrard um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte} do més especificado.

Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informagbes
necessarias para envio eletrdnico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatdrio de prestacdo dos servigos sera
encaminhade automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAQO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informag¢des necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O néo recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrénica, dos
documentos de cobranga mensais ndo o isentard de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
0s documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descricao adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emisséo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal serd emitida até o Gltimo dia 0til do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagao/habilitagao/utilizagao do servigo.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacao correspondente
a prestagdo do servigo.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem gue haja manifestagao formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 Né&o ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido serd acrescido de encargos, gue contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ac més sohre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensdo imediata dos servigos prestados pelo SERPRO, hipétese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacéo tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retengdo de tributos, via substituigdo tributaria, cabera ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o enderec¢o eletrénico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestédo Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificio SEDE)
Enderego: SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigerd por 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 {cento e vinte} meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021, condicionados a validade do
prazo da autorizagao concedida pela SENATRAN ao CLIENTE.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificagdo digital ou eletrénica,
considerar-se-& como inicio da vigéncia a data em gue o dltimo signatario assinar.

15 DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execugdo deste contrato esta programada em dotagao
orgamentaria prépria do CLIENTE, prevista no seu orgamento para 0 exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: 20.100-GABINETE DA PREFEITA
20100.04.122.0002.2002 - MANUT DAS ATIV DO GABINETE DA PREFEITA 500 -
Recursos Proprios 3.3.90.39.01.00 OUTROS SERV.DE TERC.PESSOA JURIDICA.

15.2 Para o caso de eventual execugdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio serd objeto de Termo Aditivo ou
Apostitamento com a indicacao, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 Os pregos poderdo ser reequilibrados com base em instrumento proprio a ser
emitido pela Autoridade Executiva do Sistema Nacional de Transito. Apds o inicio
da vigéncia do instrumento emitido pela SENATRAN, as eventuais mudangas nos
precos dos servigos serdo aplicadas a este instrumento contratual por celebragéo
de termos aditivos especificos.

16.2 De acordo com o art. 2° da Lei n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicagao dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicagdes.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicGes contratuais, 0s
acréscimos ou supressbes que se fizerem necessérios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressido de guantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de resciséo contratual obedecerédc ac disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n° 14.133/2021, e serdao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditdrio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacac do servigo objeto deste contrato depender de
autorizagdo de drgéo ou entidade responsavel pelos dados e informagdes, eventual
cancelamento da autorizagao concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensao dos servi¢os € o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacdo por parte do
SERPRO, seja a gue titulo for.

18.4 Eventual rescisdo nao representa quitacao para 0s débitos aferidos e néao quitados.
Em caso de rescisdo os servigos serao considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar ¢ pagamento proporcional aos servigos até entao
prestados, conforme as condigdes estabelecidas nesse contrato.

18.5 CondicOes especificas de rescisao decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo "Descricac dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGCAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicagdo formal toda e qualquer troca de informagoes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE deverd comunicar as atualizagbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagdes que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 6nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizagdo daguele gue der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.,

20.3 Na aplicacdo das san¢des a autoridade competente levarad em consideragao a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecuc¢do parcial nao
reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢cdes contratuais.

20.3.1.3 Inexecugdo parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servicos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecugéo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucéo parcial ou total deste contrato, 0 SERPRO estard sujeito a
aplicagdo das sangdes descritas no art. 156 da Lei n® 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obriga¢des, o valor da multa ndo
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigagfes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas nac ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cenio) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatéria 0s percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para 0s casos de
inexecuc¢do parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) scbre o valor do contrato para 0s casos de inexecugdo
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa

por inexecuc¢ao total substitui a multa por inexecugao parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecugao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
redugdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicagdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, 0 SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenga, preferencialmente, por meic de cobranga
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicbes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protegéo de Dados
- LGPD estao discriminadas no anexo "Tratamento e Protegéo de Dados Pessoais”

deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para ¢ que dispde a LGPD, com especial destague para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informagdes
pessoais, evitando assim a suspenséo contratual do presente contrato,

22 DA LEIANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupgéo, em especial o Codigo de
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Etica, Conduta e Integridade do SERPRQ, a Politica de Integridade e Anticorrupgao
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n® 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n°® 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionéarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (i) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que 0S
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrupg¢ao do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPROQO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a n&o praticar 0os atos descritos no art. 5 da Lei
n® 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas regulamentagoes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauragao de apuragao de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagdo de sangdes administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de ac¢éo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir 0s seus negdcios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com 0s preceitos legais vigentes no pais.
23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo ndc apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracao de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIAGCAO E CONCILIAGAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solugdo de controversias de natureza
juridica destinadas a Administragdo Publica, em especial quanto a submisséo
dessas, em sede administrativa, & Camara de Media¢éo e Conciliacao competente.
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26
26.1

27
27.1

154

DO FORO

E eleito o Foro da Justiga Federal, Secdo Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execugdo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, §1° da Lei n° 14.133/21.

DAS DISPOSICOES GERAIS

As PARTES reconhecem que a contratacao por meios eletronicos, tecnologicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou certificagdo fora dos padroes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2,200-2 de 2001 ou outra legislacéo de &mbito federal que venha a substitui-

la.

27.2 Considera-se que a celebracao do presente contrato ocorreu na data da sua ultima

assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICACAO

28.1 Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o §2° do art.

175 da Lein. 14,133/2021.

Ajustadas as condi¢gbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando

0s termos deste contrato.

CARLOS HENRIQUE RODRIGUES ALEXANDRIA
Gerente de Departamento
SERPRO

Karla Maria Martins Fimentel
CLIENTE

O s ads dugiiat
RDRARAE, FUNG PARES DF L NCERDA SN
T YT 02 F0TS 120 Ha-th
Mesivagot Ao Ropa | fralidar RuLgo o

Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF; <Duplo clique para preencher>
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ALEXANDRA VITORIO DE MORAIS SILVA
Gerente de Divisao
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Manoel da Silva Costa
CLIENTE (Opcional)

Testemunha
Nome: <Dupio clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher>
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVIGOS
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0605/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto é, 0 CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesdo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 lLoja SERPRO: Website de venda dos produtos e servigos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrdnico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informagfes e suporte pods-venda, acessivel peio
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informagdes restritas relativas ao contrato e questoes
financeiras, através do enderecgo: https.//cliente.serpro.gov.br.

2  DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 O Sistema de Notificagdo Eletrénica - SNE é uma solugdo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos orgaos
autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT que
permite o envio de notificagdes e comunicados em formato digital, mediante
adesdo prévia, relativas a infragfes de transito registradas no RENAINF (Registro
Nacional de Infragdes).

2.2 A solugdo faz a gestdo centralizada, integrada e informatizada para a gestdo das
notificagbes eletrdnicas relacionadas as infragdes de transito, s&do elas: Notificacéo
de Autuacgao;

2.2.1 Notificagdo de Autuagao;

2.2.2 Notificagdo de Penalidade;

2.2.3 Solicitagdo de Cddigo para Pagamento; e
2.2.4 Quiros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, etc).

2.3 Permite & pessoa fisica e & pessoa juridica receberem notificacbes de seus
veiculos de forma eletrbnica, podendo obter descontos no pagamento das
infragdes de transito pelo aplicativo ou solugdo WEB. Ou seja, permite a gestao das
notificagBes eletrdnicas sobre infragdes de transito.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 Consiste na prestacio de servico de produgdo e administracdo da solugdo SNE
que viabiliza o processamento das notificacdes de transito do CLIENTE em todas
as suas fases e verses com disponibilizag@o de infraestrutura fisica e légica.
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3.2 O SERPRO disponibilizara ao CLIENTE uma area de Transferéncia de arquivos
relativos as infragdes de transito, onde deverdo ser disponibilizados os arquivos
relativos as infrages.

3.3 Por meio da aplicagao CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERPRO para dispositivos
moveis, 0S usuarios que aderirem a solu¢do terdo acesso as notificagbes
eletrbnicas relativas as infra¢des de transito registradas no RENAINF pelos drgdos
autuadores que também aderirem ao sistema.

3.4 Por meio da aplicagao Web Portal de Servicos SENATRAN, também desenvolvida
pelo SERPRO, os usudarios terdo acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo
CDT-MOBILE.

3.5 Pessoas juridicas poderdo acessar o SNE apenas atraves da aplicagdo Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizagao para tratamento de
grandes volumes de notificagbes).

3.6 A solucdo contempla disponibilizacdo de formularios relativos as infragbes de
transito, por exemplo: Indica¢cao de Condutor Infrator.

4 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTAGAO DO
SERVICO

4.1 A solugdo abrangera o processamento das notificacbes a partir do Registro
Nacional de InfragGes de Transito - RENAINF, que sera a interface de comunicagao
para 0s Orgdos autuadores. Através de suas informagdes, o SNE emitira as
notificagOes e informagdes registradas para o usuario que aderir & solugao.

4.2 Apds envio das notificagdes aoc SNE pelo 6rgdo autuador, cabera ao usudrio
reconhecer ou nao a notificagdo dando anuéncia no Termo e Condigdes de
Reconhecimento da Infragao presente no aplicativo mobile ou na solugdo WEB.

4.3 Em caso de solicitacdo do codigo de pagamento pelo usuario, cabera ao 6rgéo
autuador o envio do mesmo com 0 desconto correspondente para a conta do
usuario cadastrada na solugao.

4.4 Eventuais erros na geragdo do cddigo de pagamento sac de inteira
responsabilidade do o6rgaoc autuador, que poderdo ser comunicados guando da
ocorréncia dos mesmos.

45 O 6rgdo autuador, em nome do bom relacionamento com 0s usuarios da solugao,
devera manter ativa a comunicagdo entre os sistemas, por prazo adicional de até
120 (cento e vinte) dias apds efetivo encerramento do contrato ou suspensao do
servigo, a fim de possibilitar a conclusio dos processos de autuagao e penalidade
de transito em andamento.

4.6 Para atender as necessidades de informagdes do SNE, poderao ser criadas novas
transagdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF,

4.7 O 6rgdo deve manter autorizagdo pela SENATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRO. Os seus cadastrados, para ter acesso aos sistemas e
subsistemas informatizados da SENATRAN, deverdo assinar individualmente o
Termo de Compromisso de Manutengdo de Sigilo — TCMS (conforme ANEXO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO).

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240704.1118 Pagina 12/39



G Serpro -

5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAQ

5.1 O usuaric poderd aderir a solugéo via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

511 CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde os usuarios pessoa fisica
que aderirem a solugio terdo acesso as notificagdes eletronicas relativas as
infragbes de transito registradas no RENAINF pelos érgdos autuadores que
aderirem ao sistema.

5.1.2 Portal de Servigos SENATRAN Web: Aplicacdo com as mesmas funcionalidades
do aplicativo Mobile, disponivel para usuarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica
somente tem acesso via Web.

5.2  Aresponsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario gue deverd aceitar 0s termos e condigbes e a politica de privacidade que
constam na solugdo Web ou Mobile.

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestagdo dos servigos definidos neste contrato € exclusiva da
SENATRAN.

7 LOCAL DE PRESTAGCAOQ DOS SERVICOS
7.1  Os servigos que compdem o objeto deste contrato poderao ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Enderego: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. 1.2 Norte Quadra 601 - Mddulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Enderego: Regional SERPRO Sao Paulo — Socorrg, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP
CEP: 04766-900

8 NIVEIS DE SERVICO

8.1  Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo
n&o cumprimento se dardo conforme segue:

B Regime de | | | _Penalidade:
Indicador do x _ | ' Regime de = Desconto
Servigo C;p?;z(;atl) Defini¢éo Formula | Meta Afericao na parcela
emana | inadimplida
Demonstra percentual de |
| Disponibilidade no = 24hx7d | tempo em que o servigo E{[if‘égﬁx(m .
| Fornecimento do (00:00 - ‘ ficou disponivel dentro Indy/ 90% Mensal 2,00%
| Servigo 23:59) dos horarios acordados [24X60x(Df+ |

| i no regime de operacio. 1-D0)] )
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Onde:

*Di = Data inicial do periodo apurado;

*Df = Data final do periodo apurado;

*Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

8.2 Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre 0 valor mensal do item faturavel
afetado.

8.3 O tempo indisponivel nao incluird as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

8.4 A aplicacéo dos descontos é gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

8.5 Adiscriminacac dos descontos serd informada no relatério de ateste.

8.6 Os valores das faturas serdo liquidos (jJ& contemplardo o desconto por
descumprimento de nivel minimo de servico).

9 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

9.1 Asolicitagdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante ¢ periodo do contrato, 24 (vinte e guatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

9.2 Serda aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situagéo
reportada.

9.3 Cada acionamento recebera um nuamero de identificacdo para comprovagao por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

9.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o namero de identificagdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

9.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avalia¢@o do servigo prestado.

9.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificagdes quanto a prioridade de
atendimento:

‘ A 2 _Tipo de
Severidade Descrigéao Atendimento

operagédo normal de um servigo e que causem ou venham a
causar uma interrup¢ao ou reducéio da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).
Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
| periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
|7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do SERPRO |
| classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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j [ |
; | o Tipo de
Severidade Descrigao ‘ Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restrigdes &
operacgéo do sistema, porém n&o afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera

realizado em horario comercial, por meio de solicitagéo de ‘ Remoto

Média
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacao,

| Acionamentos associados a problemas ou dividas que ndo
afetem a operagdo do sistema (habilitagao de usuéarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa seré realizado
em horario comercial, por meio de solicitagao de servigo, a
serem encaminhadas as 4reas de atendimento, conforme a

| complexidade técnica da solicitagao.

Baixa Remoto

10 CANAIS DE ATENDIMENTO

10.1 O SERPROQ disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo enderego eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

11 LEGISLAGCOES COMPLEMENTARES

11.1 Portaria SENATRAN n°® 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece 0s
procedimentos para acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados
da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e que autoriza 0 acesso ao
RENAINF e subsistemas pelos 6rgdos ou entidades executivas integrantes do
Sisterma Nacional de Transito — SNT.

11.2 Portaria SENATRAN n° 587, de 20 de junho de 2024 que estabelece os valores a
serem cobrados pelo acesso adas bases de dados dos sistemas e susbsistemas
organizados e mantidos pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

11.3 Resolucio CONTRAN n° 931, de 28 de margo de 2022, que estabelece o Sistema
de Notificagcdo Eletrénica — SNE.
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENC?\O DE SIGILO
(adaptado do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012)
Parecer juridico de aprovagao da Minuta: 0605/2023
1l QUALIFICACﬁO DO CONJUNTO DE INFORMAC@ES
1.1 Acesso ao RENAINF f SNE
2 ENTIDADE OU ORGAO VINCULADO

2.1 Razao Social:
2.2 CNPJnN%

3 QUALIFICACAO CIVIL DO SIGNATARIO

3.1 Nome Completo:
3.2 CPFnN%

3.3 Nacionalidade:
3.4 Nome do Pai:
3.5 Nome da Mae:
3.6 Endereco:

4 DECLARACAO

4.1 Eu, acima identificado, perante a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN
declaro ter ciéncia inequivoca da legisiagdo sobre tratamento de informagéo
classificada cuja divulgag¢do possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade
ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei
no 12,527, de 18 de novembro de 2011, ¢ a:

4.1.1 Tratar as informagdes classificadas em gualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar 0 seu sigilo,
de acordo com a legislagao vigente;

4.1.2 Preservar o conteddo das informacgdes classificadas em qualguer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

4.2.3 NA&o praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informagoes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

4.1.4 NA&o copiar ou reproduzir, por qualgquer meio ou modo:
(i) informagGes classificadas em qualquer grau de sigilo;

(i} informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito SENATRAN, salvo
autorizacdo da autoridade competente.
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4.2

5.1
5.2
5.3

Signatério:

12 Testemunha:

Nome:

CPF n%

Assinatura:

28 Testemunha:

Nome:

CPF n°;

Assinatura:

Parecer Juridico SERPRQ: 0406/2023 - Versao do Contrato; 20240704.1118
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Declaro ter recebido acesso ao conjunto de informagdes supracitado e por estar de
acordo com o presente Termo, o assing na presenca das testemunhas abaixo

identificadas.
LOCAL E DATA
Municipio:

UF:

Data:

ASSINATURAS
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ANEXO - CONDI(;("'JES RELATIVAS AQ PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 05222023

1 DAS CONDIGOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n® 12.846/2013 (Lei Anticorrupg&o) e seu decreto regulamentador e
demais legislacdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convengdo Interamericana Contra a Corrupgéo (Convengéao
da OEA), promulgada pelo Decreto n® 4.410/2002, a Convencgédo das Nagdes
Unidas contra a Corrupgdo (Convengdo das Nagoes Unidas), promulgada peio
Decreto n® 5.687/2006, ¢ a Convencac sobre o Combate a Corrupgdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transag¢des Comerciais Internacionais
(Convencéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupgdo durante toda a vigéncia da eventual relacdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupgao e suas
regulamentagdes, por parte do CLIENTE, em gualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instaura¢do de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicagdo de sangdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizagdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupgdo do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relagdo comercial com o Serpro. Estes documentos estao
disponiveis no endereco eletrénico: https:/iwww.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualguer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualguer pessoa
ou entidade pubiica (incluindo, mas nédo limitado, a autoridade governamental,
funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndc ocorreriam se ndo fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediaric (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagdo ou qualguer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatdrio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar ¢ processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacéo por lei de modifica¢des ou prorrogagdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopélio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas efou tentando
manipular 0s pre¢os de mercado,

1.3.7 participar de atividades gque legitimam os lucros criminais por meios como
disfargar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualguer tipo de
assisténcia a tais operacdes {lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislagdo aplicavel
anticorrupcdo e anticoncorrencial, ainda que nao expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de gualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informacgdes sobre o andamento desses processos no Mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitagao pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situagdo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligagao econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A andlise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critéric do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique gque qualguer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupgdo ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administragdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao
se limitando a situagdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de agdo para remediacéo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizacio; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penaiidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIAGAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avalia¢ao de integridade de seus clientes para as contratagbes de
produtos e servigos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacao de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliagdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 {(vinte e quatro) meses contados a partir da sua emisséo e sua atualizagao
deverd ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 A Avaliagado de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a gualquer tempo, podera solicitar novas informagdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias (teis, caso outro prazo ndo
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solugéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliagdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Prote¢ao de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXQO - TRATAMENTO E PROTE(;Z(O DE DADOS PESSOQOAIS
Parecer Juridico SERPRQ 0290/2023

1l FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢Bes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protec&o de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definigdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacgbes, incluindo—se ai as decisbes e as hormas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicAvel ao Tratamente de Dados Pessoais no
territdrio nacional.

2.12 LGPD - lLei Geral de Prote¢cdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais ~ significam gualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja chjeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacéo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador{es) — qualguer empregado, funciondrio ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragéo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por for¢ga da prestagao dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguran¢a da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagédo indesejados ou inesperados, gue tenham
grande probabilidade de comprometer as operagcbes do negdcio e ameacar a
propria seguranga da informacgao, a privacidade ou a prote¢do de dados pessoais,
bem como, 0s acessos ndo autorizados e situagbes acidentais ou ilicitas de
destruicéo, perda, altera¢do, comunica¢ao ou difusdo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagao pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal", “Dado Pessoal Sensivel”, "ANPD”,
“Titular” e "Relatorio de Impacto a Prote¢éo de Dados", terdo, para os efeitos deste
Anexo, o mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispbe
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
préprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.? 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD") e se obrigam a observar o dever de prote¢éo de
dados pessoais, 0s direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais efou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢des e obrigagdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
efou 11 efou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos,

3.1.2 informar imediatamente & outra Parte, sempre gue envolver a Solucaoc tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim gue tomar conhecimento de:

3.1.2.1 quaiquer investigacdo ou apreensdc de Dados Pessoais por funcionarios
plblicos ou qualquer indicagao especifica de que tal investigacéo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualguer informacdo que seja relevante em relagdc ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servigo
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar-se:

3.2.1.1 pela realizagdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizar4 os dados pessoais da solugéo, bem
como, 0 evento de contato com o Titular, além de outras informagdes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados

com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento € uma
Empresa Puablica Federal de Tecnologia da Informag&o, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniao;
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3.2.1.6 pela veracidade das informa¢des prestadas quando do preenchimento do
questionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDl), bem como, por responder a novos guestionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ac SERPRO a quantidade de consultas, validagdes ou conferéncias
que espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD}, responsabilizar-se~a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servigo contratado e utiliza—io,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatdra, no
exercicio regular de direito, por determinagdo judicial ou por requisicao da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servi¢o:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestagao do servigo;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;

3.3.2.3 Emrazao de determinagao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisi¢des e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrgindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitagao de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucdo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualguer solicita¢ao em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar 0 monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo 0 SERPRO suspender ou
interromper o servico para fins de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou 0 uso irregular do servigo, ocasido em que devera notificar o CLIENTE,
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE figque restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—ios,
com 0 objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como gue tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da prote¢do de dados e
as leis gue envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigagdes do SERPRO, incluindo as obrigagdes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como 0s em exercicio na Empresa, Sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo 0s que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

43 O SERPRO nao podera ser punido e ndo serda responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteludo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que 0 CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante 0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

51 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, O
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a prote¢ido dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguran¢a aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, devera levar em conta
0s riscos que sac apresentados pelo tratamento, em particular agueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranga, identificagdo de
vuinerabilidades, e adeguada gestao de risco.

6.2 O SERPRQO manterda os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogéo e a aplicagao de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguran¢a € acessos nao autorizados a sua rede; e (¢) minimizar
riscos de seguranga, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designard um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informag&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranga da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicara ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (i) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) nimero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicagdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, devera envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa {com todas as
informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido gue 0 SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto guando exigido por lei ou decisédo judicial, hipotese em
gue notificard o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais s@o disponibilizados, serdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condigbes e o0s limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, guando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, seréo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutengdo dos dados para cumprimento de obrigagao legal
ou outra hipdtese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispde a Sec¢éo I, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legisla¢gdes que versem
sobre dados pessoais serdao atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisigdes dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faga
alguma requisicao diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizagdo, a corregdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, O
SERPRO orientara o titular para gue busque o Controlador,

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusao dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté~los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do préprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo lll e
no capitulo Il da LA

1 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediagéo e jurisdigéo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposigdes do
contrato principal, prevalecem as agui descritas.

11.3 As PARTES ajustardo variagBes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de guaisquer mudangas nas leis e regulamentos de protecao de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizacdo da solugdo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposi¢do invalida ou inexequivel deverd, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengoes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR | EXPORTADOR |

SERPRO | |
X X |
IMPORTADOR | EXPORTADOR |

CLIENTE
X X |

2.1
2.1.1

2.1.2

2.13

2.1.4
2.1.5

2.1.6

2.1.7

FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS

O presente tem por objeto a definicdo das condigfes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere & aplicabilidade da Lei Geral de
Prote¢do de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

DEFINICOES

Para efeitos deste documento, serao consideradas as seguintes definigdes:

Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulagtes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteragfes
posteriores (Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais - Qualquer informagéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, inciuindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

Colaborador(es) - Qualguer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou Sem remuneragao, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forga da prestagao dos servigos.

Incidente de Seguranga da informagédo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranga da informagdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operactes do negdcio e ameagar a
propria seguranga da informagao, a privacidade ou a protecéo de dados pessoais,
hem como, 0s acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou llicitas de
destruigdo, perda, alteragéo, comunicagio ou difusao.

Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratagdo - Qualquer contratacao feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instrugdes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contratc escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S840 as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nag autorizados, nomeadamente
quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessocal”, "Dado Pessoal Sensivel”, "ANPD",
“Titular”, "Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador”
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado gue [hes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 ("Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condigfes e obrigagbes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014,

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais” e do "importador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
quando a legislagdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, figue
restritos aos colaboradores gue precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
Unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como gue tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecéo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na OQOrganizacdo, sao obrigados a guardar sigilo guanto aos elementos
manipulados, incluindo 0s que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adogao dos procedimentos necessarios para que os
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranga dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientagdo do Importador de Dados. Esta regra nao se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais ou Cujo acesso seja determinado por
disposi¢bes legais.

O Importador de Dados ndo podera ser punido € ndo sera responsabilizado, caso
tais infformacdes sejam exigidas por requisicac de autoridades competentes ou por
determinac¢éo judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteludo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obriga¢ado de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Tiwular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranga aplicaveis.

Uma Parte notificarda a Qutra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informagdes que sejam necessarias.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardo medidas de seguranga técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecéo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relagdo a pessoal, instala¢gdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, detecgao
de vulnerabilidades e violagbes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protegdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, as PARTES deverédo levar em conta os
riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular agueles relacionados a
potenciais incidentes de Segurancga, identificacio de vulnerabilidades, e adeguada
gestado de risco.

As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucao dos
servicos contratados e informagdes confidenciais sob programas de seguranga
(incluindo a adogdo e a aplicagdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) prote¢do contra perdas, acessos ou divulgacao acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
nao autorizados a sua rede; e (¢} minimizar riscos de seguran¢a, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranga da
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informacgdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (¢) relagéo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) nimero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protegdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagbes sobre o ocorrido; e (f) indicagdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar ¢ dano e evitar novos incidentes. Caso néo
se disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacao, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4 Fica estabelecido que as PARTES nédo informaréo a nenhum terceiro a respeito de
quaisquer incidentes, exceto quando exigido por |ei ou decisao judicial, hipétese em
que uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o0 ambito das
informagdes divulgadas ao que for exigido pela legisiacéo vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 Sao obrigagbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais”, garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislagao aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislagéo aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esfor¢os razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigagfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adogd@o de medidas informativas adequadas, considerando as
diferengas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que serd o Importador de
Dados a dar tais respostas; se 0 Importador de Dados ndo quiser ou ndo puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacdo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag¢ao confidencial,
hipdtese em gue a disposi¢do sera tarjada e o Exportador dara conhecimento da
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supressao a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacéo suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma cépia das clausulas a
Autoridade, sempre que |Ihe seja exigido.

Estejam implementadas ou em fase final de implementacao, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 Sao obrigagdes das PARTES, quando investidas na qualidade de “Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1

6.2.2

6.2.3
6.2.4

6.2.5

6.2.6

Nao existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacao local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigacdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
que lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacio deste teor,

Os dados pessoais serdao tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias € cumprir as obrigacées estabelecidas nas
presentes clausulas.

Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatidao dos mesmos.

Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera 0 Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de hoa-fé com 0 Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolugdo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes previstas nesta clausula.

A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalagbes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentagdo necessaria para o
tratamento para fins de revis&o, auditoria ou certificagdo, excetuados os segredos
de negodcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais € a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razodaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias € as obrigagdes
aqui previstas, em horarioc comercial. Se assim for estabelecido em legislagao
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovagdo da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, o Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislag&o de protegéo de dados do pais em que 0 Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposigdes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o lmportador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizagéo ou decisao e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao € abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Nao serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifiqgue a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisdes da Autoridade Supervisora da gual conste que um pais terceiro oferece
protegéo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, guando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para os guais se exportardao os dados
poderem ter normas de protecao de dados diferentes.

6.3 Sdo obrigacdes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4 com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislagao brasileira (Lei
n° 13.709/2018), as quais se submeterdo os servigos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizagao do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o©
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informagéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualguer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestio adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e deverd informa-lo sobre o0
compartihamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execugdc do Contrato, e também visando atender
requisicdes e determinagbes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Piblico,
Poder Judiciario ou Orgdos de controle administrativo, desde gue observadas as
disposi¢des legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servigo contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacéc legal ou regulatoria,
no exercicio regular de direito, por determinagédo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada guando receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde gue envolva a solugdo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervengao
de Terceiros envolver a solugdo tecnolégica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualguer investigagao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicagdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensdo seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informagdo que seja relevante em relagdao ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos 0s dados pessoais transferidos e as suas cépias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislagao imposta impedir a devolug&o ou a
destruigao da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigagdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse 0 descumprimento ou o Contrato

chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar & Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

741 A wansferéncia de dados pessoais para 0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importagao;

7.43 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou os compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisao definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolugdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em guaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigagbes e/ou das condigdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte & responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de viclagdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
qualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4, 6.1.5, 6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou 0
Exportador de Dados, no que se refere ac dados pessoais gue lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito,

8.3 Nos casos de alegada infragdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faga em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar 0s seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que ndo tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigagdes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispde a Secao I, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediagéo
habitualmente disponivel e n&o wvinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, guer por telefone, quer por outros meios eletronicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participagdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacao, desenvolvidos para os litigios em mateéria de protecao de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausutas aqui previstas e as disposi¢Ges do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variagdes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudang¢as nas Leis e Regulamentos de
Protegao de Dados.

E expressamente proibida a utilizagdo da solugdo contratada para
higienizagao/qualificacdo indireta de hases cadastrais.

Caso qualguer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecerd valido e em vigor. A disposic&o invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necessarioc para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengdes das PARTES o0 maximo possivel ou, se isso nao for
possivel;

Interpretadas de maneira como se a disposigdo invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PREGOS UNITARIOS ESTAQ
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1 Ositens faturdveis, com seus pregos unitarios e unidades, seguirdo disposi¢do de instrumento normativo especifico vigente emitido
pelo autorizador (SENATRAN).

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 - Versio do Contrate: 202407041118 Pagina 36/3%



“ O Serpro .

ANEXO - IDENTIFICACAO DO CLIENTE

1 INFORMAGCOES GERAIS:

CNPJ: 08.916.645/0001-80

Razao Social: Prefeitura Municipal de Conde —|
Enderego Completo: Rodovia dos Tabajaras PB 018 km 3,5, Conde / PB |
CEP; |58322-000

Inscriao Municipal. - |

Inscrigao Estadual*: | |

*Preencher cAS exista
2 REPRESENTANTES LEGAIS:
REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO) ¥
Nome Completo: Karla Maria Martins bimentel B
CPF; 818.938.504-63 o
Cargo: PREFEITA MUNICIPAL
Designagao: 7 aesaith fer%d?posse em anexo .
| Endereco Eletronico: g prefeltakarlaplmentel@gmanl com ) |
3 REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO S!GNATARIO)* 2
| Nome Completo*: | | Manoel da Silva Costa
CPF*: 5 1049.410.254-31 o Bl
‘Cargo*: o Gerente Executivo de Mobilidade e Transito
Designagao*: 1 = Portaria N° 25?!2025 (D.O. N° 2. 517 de 16 de janelro
, de 2025)
'Endereco Eletronico*: TR manoelviking2024@outiook.com f
. ; ia anlicavel
3 INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:
| RESPONSAVEL FINANCEIRO
fNome Gompletb: JAd}iéna Flavia Pires de Lacerda Silva
CPF: ] 087.611.354-45 :
Telefone: _ (83) 98811-4773 ]
| Enderego Eletronico: : adriana_flavia_@hotmail.com ) |
'RESPONSAVEL TECNICO ' =
Nome Completo; 783 Heronides Gomes da Silva o B
CPF: 5 1020.434.944-88 o ]
| Telefone:; (83) 98658-4165 -
1End_ere<;o Eletrnico: . hegnidesgomeST@gmaiLcom
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO) e
'Nome Completo: | CARLOS HENRIQUE RODRIGUES ALEXANDRIA |
‘cargo: A= ' Gerente de Departamento

CPF: ~007.360.214-00 - |
' REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO) e |
| Nome Completo: | ALEXANDRA VITORIO DE MORAIS SILVA
r(Ez-:l._rt_:;(:'n Sleer it TS TN iGerente de Divisdo ‘
(CPF: 031.821.984-08 ]
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

‘ Ntmero do Contrato do ) Cliente™: \ 00088/25 |

|Vigén0|a. 60 (sessenta) meses, contados a partir de sua data
' de assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120
(cento e vinte} meses

IValor Total do Contrato: 'R$ 11.040,00

lVanr Total do Contrato por Extenso e Onze mil e gquarenta reais |
| Processo Administrativo de Contratagdo: | IN 00017/25

-Dados da Dotagao Orgamentaria: 20.100-GABINETE =~ DA PREFEITA

| 20100.04.122.0002.2002 - MANUT DAS ATV DO
GABINETE DA PREFEITA 500 - Recursos Proprios
3.3.90.39.01.00 QUTROS SERV.DE TERC.PESSOA
| JURIDICA

Regime de Execucao: 'O regime de execugao deste contrato é caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha. <D_uplo clique para preencher>

'CPF da Pri;eE-Testemunha: | <Duplo cliqu; para preencher> -

| Nome da Segunda Testetﬁuﬁ?ma' <Duplo clique para preencher> ]
' CPF da Segunda Testemunha <Duplo clique para preench(;r; o B —'
|LOCAL E DATA DE ASSINATURA Sy

Local de Assinatura (Cidade/UF):  BRASILIA ) ]
_Data de As;:néar; _ ____| 2625 ) .
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICA(;AO DO CLIENTE”, e o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Médulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICACAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
gque se regera pelas disposicdes das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacbes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRICAO DOS SERVIGCOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descri¢cdo dos Servi¢cos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1 Este contrato integra o0 processo administrativo do CLIENTE n°
01.03.011210.015682/2024-05 (siged).

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condicfes, pelos
dispositivos da Lei n°® 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGCAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n°® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO
4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUCAO

5.1 O regime de execucdo deste contrato é caracterizado como empreitada por prego
unitéario.

6 DAS OBRIGAGCOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicBes necessarias para a execucao dos servi¢cos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servigos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicagao descritos no anexo
“Descrigcé@o dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugado dos
servicos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagao.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacdes obtidos por meio dos
servigos que compdem o objeto deste contrato, ndo sendo permitido, a qualquer
titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bem como os dados e as informacgdes
obtidos, sem prévia e expressa autorizacdo da SENATRAN, observando-se as
normas de restricdes de acesso a informacao previstas no Capitulo IV da LAl e na
LGPD.

6.1.6 Na&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qgual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Cédigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condi¢cdes necessarias para a utilizacdo dos servicos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletronico, relatorio de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servico prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacdes legais, o que sera comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéao
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.

7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL
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As condicbes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGOES

As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacéo trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informacdo ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacdo de informacdes, fica estabelecido
que:

Todas as informacbes e o0s conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execugao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

A confidencialidade implica a obrigacdo de n&o divulgar ou repassar informacdes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

Ndo sdo tratadas como conhecimentos e informacfes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

Qualquer excecdo a confidencialidade s6 serd possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacao. As PARTES concordam com a disponibilizacédo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacdo se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

Para os fins do presente contrato, a expressao “Informacéo Confidencial” significa
toda e qualquer informacao revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, sOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

Todas as anotagdes, andlises, compilagbes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacé&o Confidencial” para os fins do presente contrato.

A informacao que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES deverd integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizagdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagao
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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Sem prejuizo de eventuais san¢des aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. Xl, da Lei n°® 9.279/1996.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢édo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agao, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solugéo.

DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

Conforme dispbe o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscaliza¢do da execucédo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os locais de prestacdo dos servicos estao especificados no anexo “Descricao dos
Servicos” deste contrato.

Para a correta tributagdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servigos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia € de R$117.300,00
(Cento e dezessete mil e trezentos reais).

Os precos ja incluem a tributagdo necesséaria para a prestacdo dos servigos,
conforme a legislacéo tributaria vigente.

Os itens faturaveis, a forma de calculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatdrio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato, e obedecerdo as condicbes
estabelecidas em normativo préprio da SENATRAN (Portaria de Precos).

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrar& um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Cabera ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacgdes
necessarias para envio eletronico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informacdes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nao recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletronica, dos
documentos de cobrangca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE tera a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissédo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia Gtil do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalagdo/habilitacao/utilizagdo do servico.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentagdo correspondente
a prestacao do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacdo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitir4, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 Nao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido sera acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensdo imediata dos servigos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENCAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, cabera ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Médulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021, condicionados a validade do
prazo da autorizagao concedida pela SENATRAN ao CLIENTE.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletronica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o ultimo signatario assinatr.

15 DA DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotacao
orcamentéaria propria do CLIENTE, prevista no seu orgamento para 0 exercicio
corrente, conforme  disposto a  seguir: Programa de  Trabalho:
06.126.3264.2532.0001, Fonte de Recurso: 1.501.201, Natureza Despesa:
33904004, Unidade Orcamentaria: 22201..

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicagéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 Os precos poderdo ser reequilibrados com base em instrumento proprio a ser
emitido pela Autoridade Executiva do Sistema Nacional de Transito. Apds o inicio
da vigéncia do instrumento emitido pela SENATRAN, as eventuais mudangas nos
precos dos servicos serdo aplicadas a este instrumento contratual por celebracao
de termos aditivos especificos.

16.2 De acordo com o art. 2° da Lei n° 10.192/2001, os efeitos do reajuste serao
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicagdo dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condicbes contratuais, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessérios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressdao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.
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18 DA RESCISAO

18.1 Os casos de rescisao contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n°® 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descricao dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacao do servico objeto deste contrato depender de
autorizacao de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autoriza¢do concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensédo dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizagdo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo nao representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servigos serdo considerados parcialmente entregues e
caberd ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servicos até entdo
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condicoes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas proprias do
servico contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricdo dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGCAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informactes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descrigdo dos Servigos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE devera comunicar as atualizagcbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunica¢des que sejam
relacionadas aos servicos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 0nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacfes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicagdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditério e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levara em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituira:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial nao
reiterada.
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20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposicdes contratuais.

20.3.1.3 Inexecucdao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucao total — O n&o recebimento de todas as parcelas dos servigos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a
aplicacdo das sancgOes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditorio e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacdes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacao de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas néo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatdria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecucao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para 0 mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucao total substitui a multa por inexecucédo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecugéo parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducédo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Protecédo de Dados
— LGPD estéo discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.

22  DALEIANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupgédo, em especial o Cédigo de
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Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupcéo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o seu Decreto n® 11.129/2022 e, no que forem apliciveis, os
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.

22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funcionarios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que 0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrup¢cdo do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a né&o praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n° 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢ao e suas regulamentacdes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracdo de apuracdo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicagdo de sanc¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acao judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.

23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n° 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiquem ou
fundamentem a elaboracdo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicoes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIAGCAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediacao e Conciliagdo competente.
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26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucao deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n° 14.133/21.

27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrdnicos, tecnolégicos e
digitais é valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou certificacao fora dos padrdes ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-
la.

27.2 Considera-se que a celebracédo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu Ultimo aceite.

28 DA PUBLICAGAO

28.1 Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e o 82° do art.
175 da Lei n. 14.133/2021.

Ajustadas as condi¢gOes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.
Brasilia/DF, 29 de novembro de 2024

; Cmgl'\,-@r Assinatura Avancada - -ET:.EQJNC—'I’ Assinatura Avancada

GUILHERME ALVARES DA SILVA
CPF: 692, *%* *++.04

DANIEL SILVA ANTONELLI
CPF: 000, *** +++.43
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@ senrno

DANIEL SILVAANTONELLI
Gerente de Departamento
SERPRO

Y i [
Si :;[\---—r Assinatura Avancada

WENDELL WAUGHAN MONTEIRO
CPF: 591.%%* ++%.30

16/12/2024 € serpro

‘Wendell Waughan Monteiro
CLIENTE

! C\'gf\.'er Assinatura Avancada

LUIZ PEDRO SILVA SANTOS
CPF: 166.%*+, *++.34
04/12/2024

@ senrno

Testemunha
Nome: LUIZ PEDRO SILVA SANTOS
CPF: 166.673.602-34

03/12/2024 S

GUILHERME ALVARES DA SILVA
Gerente de Divisao
SERPRO

<Duplo clique para preencher>
CLIENTE (Opcional)

! C\'gf\.'er Assinatura Avancada

MAURO JOSE DOS SANTOS BRITO
CPF: 208.%**, #¥%.49
04/12/2024 @ swrero

Testemunha

Nome: MAURO JOSE SANTOS BRITO

CPF: 208.391.892-49
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0605/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesao e que € identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletrdnico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacfdes e suporte pés-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletronico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questdes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

2 DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 O Sistema de Notificacdo Eletrbnica - SNE € uma solucdo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos 6rgaos
autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT que
permite o envio de notificagcbes e comunicados em formato digital, mediante
adesdao prévia, relativas a infracées de transito registradas no RENAINF (Registro
Nacional de Infragdes).

2.2 A solucéo faz a gestdo centralizada, integrada e informatizada para a gestdo das
notificacdes eletronicas relacionadas as infracdes de transito, sao elas: Notificacado
de Autuacao;

2.2.1 Notificacao de Autuacao;

2.2.2 Notificagdo de Penalidade;

2.2.3 Solicitagdo de Cddigo para Pagamento; e

2.2.4 Outros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, etc).

2.3 Permite a pessoa fisica e a pessoa juridica receberem notificacbes de seus
veiculos de forma eletrbnica, podendo obter descontos no pagamento das
infracdes de transito pelo aplicativo ou solucdo WEB. Ou seja, permite a gestdo das
notificacdes eletronicas sobre infracdes de transito.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 Consiste na prestacéo de servico de producdo e administragcdo da solucdo SNE
gue viabiliza o processamento das notificagdes de transito do CLIENTE em todas
as suas fases e versdes com disponibilizacao de infraestrutura fisica e légica.
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3.2 O SERPRO disponibilizara ao CLIENTE uma é&rea de Transferéncia de arquivos
relativos as infracdes de transito, onde deverdo ser disponibilizados os arquivos
relativos as infracées.

3.3  Por meio da aplicagdo CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERPRO para dispositivos
moveis, 0s usuarios que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacbes
eletronicas relativas as infracdes de transito registradas no RENAINF pelos 6rgaos
autuadores que também aderirem ao sistema.

3.4 Por meio da aplicacdo Web Portal de Servicos SENATRAN, também desenvolvida
pelo SERPRO, os usuarios terdo acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo
CDT-MOBILE.

3.5 Pessoas juridicas poderdo acessar 0 SNE apenas através da aplicacdo Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizacéo para tratamento de
grandes volumes de notificacoes).

3.6 A solucdo contempla disponibilizacdo de formularios relativos as infracbes de
transito, por exemplo: Indicacdo de Condutor Infrator.

4  DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 A solucdo abrangera o processamento das notificacbes a partir do Registro
Nacional de InfracBes de Transito - RENAINF, que sera a interface de comunicagéo
para os Orgdos autuadores. Através de suas informacfes, o SNE emitird as
notificacdes e informacdes registradas para o usudrio que aderir a solugéo.

4.2  Apos envio das notificagbes ao SNE pelo 6rgdo autuador, cabera ao usuario
reconhecer ou ndo a notificagdo dando anuéncia no Termo e CondicOes de
Reconhecimento da Infragcdo presente no aplicativo mobile ou na solugcdo WEB.

4.3 Em caso de solicitacdo do coédigo de pagamento pelo usuario, cabera ao érgao
autuador o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do
usuario cadastrada na solucao.

4.4 Eventuais erros na geracao do codigo de pagamento sao de inteira
responsabilidade do 6rgédo autuador, que poderdo ser comunicados quando da
ocorréncia dos mesmos.

4.5 O orgao autuador, em nome do bom relacionamento com os usuarios da solucéao,
devera manter ativa a comunicacdo entre os sistemas, por prazo adicional de até
120 (cento e vinte) dias apos efetivo encerramento do contrato ou suspenséo do
servico, a fim de possibilitar a conclusdo dos processos de autuacdo e penalidade
de transito em andamento.

4.6 Para atender as necessidades de informacfes do SNE, poderéo ser criadas novas
transacdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF.

4.7 O orgao deve manter autorizacdo pela SENATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRO. Os seus cadastrados, para ter acesso aos sistemas e
subsistemas informatizados da SENATRAN, deverdo assinar individualmente o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo — TCMS (conforme ANEXO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO).
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5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGAO

5.1 O usuario podera aderir a solucdo via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

5.1.1 CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde os usuarios pessoa fisica
que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacdes eletrbnicas relativas as
infracbes de transito registradas no RENAINF pelos 6rgdos autuadores que
aderirem ao sistema.

5.1.2 Portal de Servicos SENATRAN Web: Aplicagcdo com as mesmas funcionalidades
do aplicativo Mobile, disponivel para usuarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica
somente tem acesso via Web.

5.2 Aresponsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario que devera aceitar os termos e condi¢des e a politica de privacidade que
constam na solu¢cdo Web ou Mobile.

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servi¢cos definidos neste contrato é exclusiva da
SENATRAN.

7 LOCAL DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS
7.1  Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

8 NIiVEIS DE SERVICO

8.1 Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo
nao cumprimento se dardao conforme segue:

Regime de Penalidade:
Indicador do gime ¢ L . Regime de | Desconto
Servi Operacéo Defini¢éo Formula | Meta e
ervico Semanal Afericéo na parcela
inadimplida
Demonstra percentual de |,
Disponibilidade no 24hx7d |tempo em que o servigo E_[ifgg]CEX(Df .
Fornecimento do (00:00 — |ficou disponivel dentro Ind}/ 90% Mensal 2,00%
Servico 23:59) dos horérios acordados [24X60x(Df+ ?
no regime de operagéo. 1-Di)]
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8.2

8.3

8.4

8.5
8.6

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6
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Onde:

*Di = Data inicial do periodo apurado;

*Df = Data final do periodo apurado;

*Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

O tempo indisponivel ndo incluird as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

A aplicacdo dos descontos é gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

A discriminagéo dos descontos sera informada no relatorio de ateste.

Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por
descumprimento de nivel minimo de servico).

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢o desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Ser4 aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacao por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servigo prestado.

hY

Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo facam parte da
operacado normal de um servi¢co e que causem ou venham a
causar uma interrupgao ou reducao da qualidade de servigo
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servigcos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitagédo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacao.

Média Remoto

Acionamentos associados a problemas ou davidas que nao

afetem a operagéo do sistema (habilitagdo de usuarios, etc). O
. tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
Baixa L . . o . Remoto
em horéario comercial, por meio de solicitagdo de servigo, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a

complexidade técnica da solicitacao.

10 CANAIS DE ATENDIMENTO

10.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

11 LEGISLACOES COMPLEMENTARES

11.1 Portaria SENATRAN n° 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece os
procedimentos para acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados
da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e que autoriza 0o acesso ao
RENAINF e subsistemas pelos 6rgdos ou entidades executivas integrantes do
Sistema Nacional de Transito — SNT.

11.2 Portaria SENATRAN n° 587, de 20 de junho de 2024 que estabelece os valores a
serem cobrados pelo acesso aas bases de dados dos sistemas e susbsistemas
organizados e mantidos pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

11.3 Resolucdo CONTRAN n° 931, de 28 de marco de 2022, que estabelece o Sistema
de Notificacdo Eletrénica — SNE.
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO

(adaptado do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012)
Parecer juridico de aprovacao da Minuta: 0605/2023

1 QUALIFICACAO DO CONJUNTO DE INFORMAGOES

1.1  Acesso ao RENAINF / SNE

2 ENTIDADE OU ORGAO VINCULADO

2.1 Razéo Social:

2.2 CNPJn°:

3 QUALIFICACAO CIVIL DO SIGNATARIO

3.1 Nome Completo:

3.2 CPFn©

3.3 Nacionalidade:

3.4 Nome do Pai:

3.5 Nome da Méae:

3.6  Endereco:

4 DECLARACAO

4.1 Eu, acima identificado, perante a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN

declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre tratamento de informacéo
classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranc¢a da sociedade
ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei
no 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

4.1.1 Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislacao vigente;

4.1.2 Preservar o conteudo das informacoes classificadas em qualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

4.1.3 Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

4.1.4 Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:

(i) informac®es classificadas em qualquer grau de sigilo;
(i) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito SENATRAN, salvo
autorizacéo da autoridade competente.
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4.2

5.1
5.2
5.3

Signatario:
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Declaro ter recebido acesso ao conjunto de informac8es supracitado e por estar de
acordo com o presente Termo, 0 assino na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

LOCAL E DATA
Municipio:

UF:

Data:

ASSINATURAS

12 Testemunha:

Nome:
CPF n®:

Assinatura:

23 Testemunha:

Nome:
CPF no:

Assinatura:
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ANEXO - CONDIQGES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrup¢ao) e seu decreto regulamentador e
demais legislacdes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convenc¢éo Interamericana Contra a Corrup¢do (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencdo das Nacdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencdo das Nacdes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencdo sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢cdes Comerciais Internacionais
(Convencéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando préticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relacdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacoes, por parte do CLIENTE, em qualguer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancfes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupc¢éo do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relagcdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nédo limitado, a autoridade governamental,
funcionario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu home ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida’ o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que nao ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a préatica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatério, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar agbes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacéo por lei de modificacdes ou prorrogagdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfargcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacg0des (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que ndo expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualguer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto nado interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informac¢des sobre 0 andamento desses processos N0 mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacdo pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situagdo que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligagcdo econdmica com o CLIENTE.

1.5.1 A andlise sobre a existéncia ou ndao de um conflito de interesses ficard sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupcdo ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situacdes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatéria
regularizacédo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

O SERPRO fara avaliacao de integridade de seus clientes para as contrataces de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizagcao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 A Avaliacao de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada

24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solucéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes seréo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cfes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo—se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicAvel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informagéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servico — refere—se a contraprestacéo, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - qualguer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragao, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informagdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacéo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negécio e ameacar a
prépria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacfes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacao ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacao pertinente, incluindo, mas
néo se limitando, & ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, o0 mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n° 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢des e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipoteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterédo os Servigos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicacao especifica de que tal investigacdo ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2  Sé&o deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pela realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizar4 os dados pessoais da solugdo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacdes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicio da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento € uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Unido;
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3.2.1.6

3.2.1.7

3.2.2
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pela veracidade das informacgBes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7° 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1

3.3.2

3.3.2.1

3.3.2.2

3.3.2.3

3.3.3

3.34

3.3.5

3.3.6

3.3.7

Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execu¢do do Contrato e do servico contratado e utiliza—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

N&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

Até o limite necessario para a prestacao do servico;
Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
Em razdo de determinacéao legal.

Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicbes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucao tecnoldgica objeto do presente Contrato;

Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instru¢des documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servico, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servi¢o para fins de prevencao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servigo, ocasido em que devera notificar o CLIENTE.
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4.1.1

4.1.2

4.2

4.3

6.2
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DOS COLABORADORES DO SERPRO

O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no Contrato indicado no
predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

Tenham conhecimento das obrigacdes do SERPRO, incluindo as obrigagcbes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

O SERPRO néo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que deverd notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteido da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gestédo de risco.

O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacgdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocdo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecdo contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razodveis para seguranca e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranca da informagdo, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o0 SERPRO néo
disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacgdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO né&o informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
gue notificara o CLIENTE e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislagcéo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1  As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponibilizados, serdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serédo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as coOpias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispBe a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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DOS DIREITOS DOS TITULARES

Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisi¢cdes dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca

10.2

10.3

11

11.1
11.2

11.3

11.4

11.5

alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacédo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manuteng&o, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do préprio SERPRO.

Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo Il da LAL.

DAS DISPOSICOES FINAIS

Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacao e jurisdicdo:

Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposicées do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustarao variacdes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

E expressamente proibida a utilizagdo da solucéo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invélida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecerd valido e em vigor. A
disposicao invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for possivel, (ii) interpretada de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE

X X

1 FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢des:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacgdes, incluindo-se ai as decisGes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracbes
posteriores (Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacéo relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por for¢a da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacdo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameacar a
propria seguranca da informacéao, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicagéo ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8

2.1.9

2.1.10

2.1.11

2.2

2.3

2.4

3.1.1

3.1.2
3.2

3.3
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Exportador de dados - Responséavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cdes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

Medidas de seguranca técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente
quando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicdes e obrigacfes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
guando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

DOS COLABORADORES DAS PARTES

As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente tratd-los, com o objetivo
unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como que tais colaboradores:

Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento de suas obrigacoes.

Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

As PARTES assegurardo a adocdo dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar os dados pessoais ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteldo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razodvel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o0 juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacéo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacgdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relagdo a pessoal, instalacdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccao
de wvulnerabilidades e violacdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranga aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, as PARTES deveréo levar em conta os
riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucdo dos
servicos contratados e informacdes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos
nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Serd designado um ou mais empregados

para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéo.

Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacgdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relagédo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informacdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, devera envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac¢des indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

Fica estabelecido que as PARTES nao informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisao judicial, hipétese em
gue uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislagéao vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Sao obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislagé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacéo aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serao envidados esforcos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigagfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou ndo puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacgéo de que razoavelmente disponha.

Sejam fornecidas, quando solicitadas, cépias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacdo confidencial,
hipétese em que a disposicao sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatard4, no entanto, as decisbes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informacéo suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que Ihe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacdo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 N&o existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacao local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagdo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
que |he seja exigido, notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacédo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencéo da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperarda de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias Uteis. Em caso de dissolugéo legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumird a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigacfes previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relagéo aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacdes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, o Importador de Dados tratarA de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.8
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Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

Da legislacdo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

Das disposi¢des pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisédo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
séo aplicaveis, mas nao € abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

N&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faca em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para os quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecao de dados diferentes.

6.3 S&o obrigacbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipéteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n° 13.709/2018), as quais se submeterdo os servi¢os, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pelarealizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e

informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe

informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o

SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil,

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e dever4d informa&-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,

6.3.3

6.3.4

6.3.5

6.3.6

guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicoes e determinacdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgéos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execu¢do do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacéo legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacao judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugcéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencao
de Terceiros envolver a solucao tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra

Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

7.1

7.2

7.3

Pessoais da outra Parte.
DA EXCLUSAO E DEVOLUQAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverdo
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolugdo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacbes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4.1

7.4.2

7.4.3

7.4.4

7.4.5
7.5

7.6

8.2

8.3
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O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condicbes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

DAS RESPONSABILIDADES

7

Cada Parte € responséavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responséavel perante os titulares
em caso de violacdo de direitos, nos termos das presentes clausulas.

As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5, 6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou 0
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faga em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que ndo tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacdes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.6.1

9.6.2
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Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

DAS DISPOSICOES FINAIS

As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediagéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacdo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecéao de dados.

Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

As PARTES ajustardo variacdes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

E expressamente proibida a utilizagdo da solugdo contratada para
higienizac&o/qualificacdo indireta de bases cadastrais.

Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permaneceré valido e em vigor. A disposi¢éo invalida ou
inexequivel deve ser:

Alterada conforme necesséario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intengcdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for
possivel,

Interpretadas de maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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égEETRAN-AM

o DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO DO AMAZONAS

ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

1 INFORMACOES GERAIS:

CNPJ: 04.224.028/0001-63

Razao Social: Departamento Estadual De Tréansito

Endereco Completo: Rua Mario Ypiranga, n.° 2884, bairro: Parque Dez de
Novembro.

CEP: 69050-030

Inscricdo Municipal: 1126440-1

Inscricdo Estadual*: Isento

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

Wendell Waughan Monteiro

CPF: 591.279.702-30
Cargo: Diretor-Presidente
Designacéo: Diretor-Presidente

Endereco Eletrénico:

wendellwaughan@detran.am.gov.br

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*:

<Duplo clique para preencher>

CPF*:

Cargo*:

Designacao*:

Endereco Eletronico*:

3 INFORMAGCOES COMPLEMENTARES:

*Preencher j licav

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

Adriana Braga Rocha

CPF:

705.713.412-68

Telefone:

92 98482-9787

Endereco Eletronico:

daf@detran.am.gov.br

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

Arthur Francisco dos Santos Valente Cruz

CPF:

636.733.632-04

Telefone:

92 98433-7775

Endereco Eletrénico:

Arthurfrancisco1979@gmail.com

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Verséao do Contrato: 20240704.1118
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4 DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO DO AMAZONAS

ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

DANIEL SILVA ANTONELLI

Cargo:

Gerente de Departamento

CPF:

000.073.221-43

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo:

GUILHERME ALVARES DA SILVA

Cargo: Gerente de Divisédo
CPF: 692.744.601-04
Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240704.1118 Pagina 38/39
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o DEPARTAMENTO ESTADUAL
DE TRANSITO DO AMAZONAS

ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

025/2024

Vigéncia:

12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogaveis até o maximo de 120 (cento
e vinte) meses

Valor Total do Contrato:

R$117.300,00

Valor Total do Contrato por Extenso:

Cento e dezessete mil e trezentos reais

Processo Administrativo de Contratacao:

01.03.011210.015682/2024-05 (siged)

Dados da Dotacao Or¢camentaria:

Programa de Trabalho: 06.126.3264.2532.0001,
Fonte de Recurso: 1.501.201, Natureza Despesa:
33904004, Unidade Orgcamentéaria: 22201.

Regime de Execucéo:

O regime de execucdo deste contrato é caracterizado
como empreitada por preco unitario.

IDENTIFICAGAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha:

LUIZ PEDRO SILVA SANTOS

CPF da Primeira Testemunha:

166.673.602-34

Nome da Segunda Testemunha:

MAURO JOSE SANTOS BRITO

CPF da Segunda Testemunha:

208.391.892-49

LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF):

Brasilia/DF

Data de Assinatura:

29 de novembro de 2024

Pagina 39/39
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OFICIO: 009214/2024/NGPG1/SUNNG
Brasilia/DF, 20 de agosto de 2024.

Senhor

Wendell Waughan Monteiro

Diretor-Presidente

Departamento Estadual de Transito do Amazonas - DETRAN/AM
Rua Mario Ypiranga, n.° 2884 - Parque Dez de Novembro
Manaus/AM - CEP: 69050-030

Assunto: Proposta Comercial — SNE

Senhor Presidente,

O Servigo Federal de Processamento de Dados — SERPRO, empresa publi-
ca federal, com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V, Brasilia/DF, CEP: 70.836-900,
inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, representada para esse fim, por seu
Gerente de Departamento, o Sr. GUILHERME ALVARES DA SILVA, em ateng¢ao ao soli-
citado pelo Departamento Estadual de Transito do Amazonas - DETRAN/AM, inscrito no
CNPJ/MF sob o n° 04.224.028/0001-63, apresenta as condi¢gdes técnicas, financeiras e
comerciais para prestagao de servigo especializado de Tecnologia da Informagao, com-
preendendo a solugéo Sistema de Notificagao Eletrénica - SNE, conforme a seguir descri-
to:

1. DO OBJETO PARA CONTRATAGAO

O objeto desta proposta é a prestagao dos servigos pelo SERPRO relativos ao Sistema
de Notificacdo Eletrénica - SNE, que € uma solugdo web e mobile, disponibilizada pela
Secretaria Nacional de Trénsito - SENATRAN aos 6rgéos autuadores e entidades integra-
das ao Sistema Nacional de Transito - SNT que permite o envio de notificagdes e comuni-
cados em formato digital, mediante adesao prévia, relativas a infragbes de transito regis-
tradas no RENAINF (Registro Nacional de Infragdes)

2. PREGCOS E VALOR DO SERVICO

O 6rgao contratante estima 8.500 registros de notificagbes mensais, sendo o preco unita-
rio apurado por notificagao da faixa 01 disposto na tabela do item 1.2 do ANEXO — TABE-
LA DE PRECOS UNITARIOS POR FAIXA. O valor total da prestacdo de servicos é de
R$117.300,00 (cento e dezessete mil e trezentos reais) para periodo de 12(doze) meses.

3. DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard um valor mensal, que sera calculado com
base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e um) do més anterior
ao dia 20 (vinte) do més especificado.

SERPRO - SEDE

SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
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4. DO PROCESSO DE CONTRATACAO

A contratacao se dara por meio de Contrato de Adeséo, celebrado por Dispensa de licita-
¢ao com base no Art. 75 da Lei Federal n° 14.133/2021.

5. DO CONTRATO DE ADESAO

O Contrato de Adeséo foi elaborado em conformidade com a legislagao vigente, de forma
a atender as necessidades e peculiaridades dos 6rgaos contratantes, tendo aprovacgao do
Juridico do SERPRO.

6. DO DETALHAMENTO DOS SERVICOS

Considerando que o contrato a ser firmado é de adesao ao servico, as demais informa-
¢des técnicas e legais, bem como caracteristicas, tabela de precos e detalhamento da
execucdo do servigo, estdo dispostos no ANEXO — DESCRICAO DOS SERVICOS, ANE-
XO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO e ANEXO
— TRATAMENTO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS.

7. DA VALIDADE

Para a execucgéo do processo de contratagdo dos servigos, aguardamos manifesto com o
aceite do proposto, em até 60 (sessenta) dias a contar da data do recebimento deste.

Agradecemos e nos colocamos a disposigao para sanar eventuais duvidas,
na pessoa do Analista de Negocios, Luiz Pedro Silva Santos, pelos telefones: (91) 99121-
6903 ( WhatsApp ) ou pelo e-mail: luiz-pedro.santos@serpro.gov.br .

CicCInNEer .
- .‘.\:':Jf\."-.'.f Assinatura Avancada

Atenciosamente,

GUILHERME ALVARES DA SILVA
CPF: 692.744.601-04
20/08/2024

@ senrno

GUILHERME ALVARES DA SILVA
Gerente de Departamento
Superintendéncia de Novos Negdcios

SERPRO - SEDE
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovacdo da Minuta: 0605/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntéria adeséo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area do
Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacfes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacodes restritas relativas ao contrato e questdes financeiras,
através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

2 DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 O Sistema de Notificacdo Eletrbnica - SNE € uma solucdo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos 6rgdos autuadores
e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT que permite o envio de
notificacdbes e comunicados em formato digital, mediante adesdo prévia, relativas a
infracdes de transito registradas no RENAINF (Registro Nacional de Infracdes).

2.2 A solugéo faz a gestao centralizada, integrada e informatizada para a gestao das
notificacdes eletronicas relacionadas as infracbes de transito, sdo elas: Notificacdo de
Autuacéo;

2.2.1 Notificacdo de Autuacéo;

2.2.2 Notificagédo de Penalidade;

2.2.3 Solicitacao de Cadigo para Pagamento; e
2.2.4 Outros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, etc).

2.3 Permite a pessoa fisica e a pessoa juridica receberem notificacbes de seus
veiculos de forma eletrbnica, podendo obter descontos no pagamento das infracdes de
transito pelo aplicativo ou solucdo WEB. Ou seja, permite a gestdo das notificacdes
eletrbnicas sobre infragdes de transito.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVIGO

3.1 Consiste na prestacdo de servico de produgdo e administracdo da solucdo SNE
gue viabiliza o processamento das notificacdes de transito do CLIENTE em todas as suas
fases e versdes com disponibilizacdo de infraestrutura fisica e logica.

3.2 O SERPRO disponibilizara ao CLIENTE uma area de Transferéncia de arquivos
relativos as infragfes de transito, onde deverdo ser disponibilizados os arquivos relativos
as infracdes.

SERPRO - SEDE
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3.3 Por meio da aplicacdo CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERPRO para dispositivos
moveis, 0S usuarios que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacdes eletrénicas
relativas as infracdes de transito registradas no RENAINF pelos érgaos autuadores que
também aderirem ao sistema.

3.4  Por meio da aplicacdo Web Portal de Servicos SENATRAN, também desenvolvida
pelo SERPRO, os usuarios terdo acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo CDT-
MOBILE.

3.5 Pessoas juridicas poderdo acessar o SNE apenas através da aplicacdo Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizagdo para tratamento de
grandes volumes de notificacdes).

3.6 A solucdo contempla disponibilizacdo de formularios relativos as infracfes de
transito, por exemplo: Indicacdo de Condutor Infrator.

4 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 A solugdo abrangerd o processamento das notificacbes a partir do Registro
Nacional de InfracGes de Transito - RENAINF, que sera a interface de comunicacao para
0s Orgdos autuadores. Através de suas informacfes, o SNE emitird as notificacdes e
informacdes registradas para o usuario que aderir a solucao.

4.2 Ap6s envio das notificacbes ao SNE pelo 6rgdo autuador, cabera ao usuario
reconhecer ou nédo a notificacdo dando anuéncia no Termo e Condi¢cdes de
Reconhecimento da Infracdo presente no aplicativo mobile ou na solugdo WEB.

4.3 Em caso de solicitacdo do cddigo de pagamento pelo usuario, caberd ao 6rgao
autuador o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do usuario
cadastrada na solucao.

4.4 Eventuais erros na geracdo do codigo de pagamento sdo de inteira
responsabilidade do 6rgdo autuador, que poder&o ser comunicados quando da ocorréncia
dos mesmos.

4.5 O o6rgao autuador, em nome do bom relacionamento com os usuarios da solucao,
devera manter ativa a comunicacdo entre os sistemas, por prazo adicional de até 120
(cento e vinte) dias ap0s efetivo encerramento do contrato ou suspensao do servico, a fim
de possibilitar a conclusdo dos processos de autuacdo e penalidade de transito em
andamento.

4.6 Para atender as necessidades de informacdes do SNE, poderéo ser criadas novas
transacdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF.

4.7 O 6rgao deve manter autorizacao pela SENATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRO. Os seus cadastrados, para ter acesso aos sistemas e subsistemas
informatizados da SENATRAN, deverao assinar individualmente o Termo de Compromisso
de Manutencdo de Sigilo — TCMS (conforme ANEXO MODELO DE TERMO DE
COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO).

5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDACAO
5.1 O usuario poderéa aderir & soluc¢ao via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

SERPRO - SEDE
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5.1.1 CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde os usuarios pessoa fisica
gue aderirem a solucéo terdo acesso as notificacées eletrénicas relativas as infracdes de
transito registradas no RENAINF pelos 6rgdos autuadores que aderirem ao sistema.

5.1.2 Portal de Servicos SENATRAN Web: Aplicacdo com as mesmas funcionalidades do
aplicativo Mobile, disponivel para usudrios pessoa fisica e juridica (obrigatoriedade do
certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica somente tem acesso via Web.

5.2  Aresponsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario que devera aceitar os termos e condicdes e a politica de privacidade que constam
na solucédo Web ou Mobile.

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacdo dos servicos definidos neste contrato € exclusiva da
SENATRAN.

7  LOCAL DE PRESTACAO DOS SERVICOS

7.1  Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:

Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80

SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Médulo G — Brasilia-DF

CEP 70830-900

Endereco: Regional SERPRO Séo Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sao Paulo/SP

CEP: 04766-900

8 NIiVEIS DE SERVICO

8.1 Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo
nao cumprimento se darao conforme segue:

_ Regime de _ Penalidade:
Indicador do ~ . . Regime de | Desconto
. Operacao Definicdo Férmula | Meta .
Servico Semanal Afericao na p_arcgla
inadimplida
Demonstra percentual de
Disponibilidade no | 24hx7d |tempo em que o servico i[ifgg](?X(Df g
Fornecimento do (00:00 — |ficou disponivel dentro Ind}/ 90% Mensal 2,00%
Servico 23:59) dos horérios acordados [24X60X(Df+
no regime de operagéo. 1-Di)]

Onde:

*Di = Data inicial do periodo apurado;

*Df = Data final do periodo apurado;

*Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

8.2 Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

SERPRO - SEDE
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8.3 O tempo indisponivel ndo incluird as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

8.4 A aplicacdo dos descontos é gradativa e nao cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

8.5 Adiscriminacdo dos descontos sera informada no relatério de ateste.

8.6 Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por
descumprimento de nivel minimo de servico).

9 ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

9.1 Asolicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servi¢o desejado podera ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos dependera do
nivel de severidade detalhado no contrato.

9.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacdo
reportada.

9.3 Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacao por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

9.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE deverad entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

9.5 Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliacdo do servigo prestado.

9.6 Os acionamentos terdo as seguintes classificacbes quanto a prioridade de
atendimento:

229

Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a eventos que nao facam parte da
operacao normal de um servigo e que causem ou venham a
causar uma interrupcao ou reducédo da qualidade de servico
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto
O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servigcos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.

Acionamentos associados a problemas que criem restricbes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitagédo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitagao.

Média Remoto

Folha:
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Tipo de

Severidade Descricao Atendimento

Acionamentos associados a problemas ou ddvidas que ndo
afetem a operacdo do sistema (habilitacdo de usuérios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa sera realizado
em horério comercial, por meio de solicitagdo de servico, a
serem encaminhadas as areas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicitacao.

Baixa Remoto

10 CANAIS DE ATENDIMENTO

10.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

11 LEGISLAGOES COMPLEMENTARES

11.1 Portaria SENATRAN n° 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece os
procedimentos para acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados da
Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e que autoriza 0o acesso ao RENAINF e
subsistemas pelos 6rgaos ou entidades executivas integrantes do Sistema Nacional de
Transito — SNT.

11.2 Portaria SENATRAN n° 587, de 20 de junho de 2024 que estabelece os valores a
serem cobrados pelo acesso aas bases de dados dos sistemas e susbsistemas
organizados e mantidos pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

11.3 Resolucdo CONTRAN n° 931, de 28 de marco de 2022, que estabelece o Sistema
de Notificacao Eletrénica — SNE.
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGCAO DE
SIGILO

(adaptado do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012)
Parecer juridico de aprovacdo da Minuta: 0605/2023
QUALIFICA(;AO DO CONJUNTO DE INFORMAQ@ES
1.1  Acesso ao RENAINF / SNE

2 ENTIDADE OU ORGAO VINCULADO
2.1 Razéo Social:
2.2 CNPJno:

3 QUALIFICACAO CIVIL DO SIGNATARIO
3.1 Nome Completo:

3.2 CPFn©:

3.3 Nacionalidade:

3.4 Nome do Pai:

3.5 Nome da Mae:

3.6  Endereco:

4 DECLARACAO

4.1 Eu, acima identificado, perante a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN
declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre tratamento de informacao classificada
cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade ou do Estado, e
me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei no 12.527, de 18 de
novembro de 2011, e a:

4.1.1 Tratar as informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo, de
acordo com a legislacéo vigente;

4.1.2 Preservar o conteudo das informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou
dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

4.1.3 Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso restrito;
e

4.1.4 Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
(i) informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo;

(i) informacgdes relativas aos materiais de acesso restrito SENATRAN, salvo autorizagdo da
autoridade competente.

4.2  Declaro ter recebido acesso ao conjunto de informagdes supracitado e por estar de
acordo com o presente Termo, 0 assino na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.
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5 LOCAL E DATA
5.1  Municipio:

5.2 UF:

5.3 Data:

6 ASSINATURAS

Signatario:

12 Testemunha:
Nome:

CPF n°:
Assinatura:

22 Testemunha:
Nome:

CPF n°:
Assinatura:
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ANEXO - CONDICOES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE

DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos contidos na
Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupcdo) e seu decreto regulamentador e demais
legislacbes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como, mas nao
limitados a Convencado Interamericana Contra a Corrupcdo (Convencdo da OEA),
promulgada pelo Decreto n°® 4.410/2002, a Convencdo das NacgOes Unidas contra a
Corrupcgao (Convencao das Nacgdes Unidas), promulgada pelo Decreto n° 5.687/2006, e a
Convencéo sobre o Combate a Corrupcdo de Funcionarios Publicos Estrangeiros em
Transagcbes Comerciais Internacionais (Convencdo da OCDE), promulgada pelo Decreto
n° 3.678/2000, adotando préticas anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual
relacdo comercial com o0 SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrupcdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos, podera
ensejar instauracédo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes com aplicacdo de
sanc¢des administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do ajuizamento de agcdo com
vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos termos do artigo 18, da Lei n°
12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica de
Integridade e Anticorrupg¢éo do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade do Serpro
(PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que for aplicavel a
relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estdo disponiveis no endereco
eletrbnico:  https://lwww.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes préaticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa ou
entidade publica (incluindo, mas nao limitado, a autoridade governamental, funcionario
publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em dinheiro, bens, ou
servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua vantagem indevida ou,
ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o beneficio pessoal de entes ou
pessoas que tenha por finalidade um resultado indevido ou inapropriado, que néo
ocorreriam se nao fosse pela vantagem indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinacdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar ou
fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acdes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacdo por lei de modificacbes ou prorrogacdes de contratos celebrados com a
administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio aplicaveis
e as leis antitruste, conduzindo préaticas monopolistas e/ou tentando manipular os precos
de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como disfarcar
ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de assisténcia a tais
operacoes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violagdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcdo e anticoncorrencial, ainda que ndo expressamente citadas no presente
documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite do seu
conhecimento e desde que isto nédo interfira na confidencialidade e privacidade atinentes
ao processo de investigagdo do SERPRO, devera notifica-lo no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis de seu conhecimento, comprometendo-se a fornecer informacgdes
sobre 0 andamento desses processos ho mesmo prazo acima citado, contados a partir do
recebimento da solicitacdo pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situacdo que caracterize conflito de interesses, nos termos da
Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO participa de
qualquer atividade ou mantenha ligagdo econdémica com o CLIENTE.

1.5.1 A analise sobre a existéncia ou ndo de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifigue que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrupgdo ativa ou passiva,
bem como com qualquer ato contra a administracdo publica, préatica anticoncorrencial ou
fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas nao se limitando a situacdes de
conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacéo relacionada a integridade deste contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria regularizacao;
ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.

2 DA AVALIAGCAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacéo de integridade de seus clientes para as contratacées de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis,
conforme previsto na Norma de Avaliagdo de Integridade de Clientes, disponivel no
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endereco eletrbnico:  https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/due-
diligence-de-integridade.

2.1.1 AAvaliacdo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO tera validade de
24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacdo devera ser
realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando solicitada pelo
SERPRO.

2111 A Avaliacdo de Integridade de CLIENTES seré reaplicada pelo SERPRO a
cada 24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacées ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo ndo esteja
definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solugdo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais
(LGPD).
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ANEXO - TRATAMENTO E PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDIGCOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢cfes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecéo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo—se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no territorio
nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados, e suas respectivas alteracdes posteriores
(Lein®13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo
Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relacdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca
da prestacéo dos servigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informac&o — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacéo indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameacar a propria seguranca
da informacéo, a privacidade ou a protecdo de dados pessoais, bem como, 0s acessos
nao autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteracao,
comunicacéo ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatério de Impacto a Protecao de Dados”, terdo, para os efeitos deste Anexo,
0 mesmo significado que lhes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO € o Operador, nos termos do que dispbe a
LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para
seus proprios propositos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecdo de dados
pessoais, o0s direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais, comprometendo—se
a cumprir todas as condicdes e obrigacfes dispostas na LGPD e nas demais leis
aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7° e/ou
11 e/ou Capitulo 1V da Lei 13.709/2018 as quais se submeterao os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnolégica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensao de Dados Pessoais por funcionarios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigagdo ou apreensdo seja
iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informacéo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados

Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico e
as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais anexos.

3.2 Séao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pela realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades
e as hipéteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solu¢do, bem como, o
evento de contato com o Titular, além de outras informag8es porventura solicitadas pelo

SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.214 pela definicdo da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartiihados com o
Operador;

3.2.15 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é

uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo, responsavel por custodiar 0s
dados pessoais controlados pela Unido;

3.2.1.6 pela veracidade das informacdes prestadas quando do preenchimento do
questionéario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade — DDI),
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bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente definidos pelo
SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacbes ou
conferéncias que espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts. 7°,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se—a pela gestdo adequada do consentimento
fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucdo do Contrato e do servigo contratado e utiliza—lo, quando for o
caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinacéo judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Nao transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se houver
necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacao do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Em razao de determinacéo legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigagfes referentes ao exercicio
dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos de Protecéo de
Dados em vigor e também no atendimento de requisicdes e determinacdes do Poder
Judiciario, Ministério Publico, Orgéos de controle administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo em um
prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a solugéo
tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais do
solicitante, exceto nas instru¢cdes documentadas ou conforme exigido pela LGPD e Leis e
Regulamentos de Protecao de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo fora
dos padrées declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no Contrato
principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser detectados durante
0 consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou interromper o servigo para fins
de prevencdo, buscando evitar qualquer pratica de ilicito ou o uso irregular do servico,
ocasiao em que devera notificar o CLIENTE.

4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente tratd—los, com o
objetivo Unico de alcangar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo,
bem como que tais Colaboradores:
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4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecao de dados e as
leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigacdes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que envolvam
dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nado poderd ser punido e ndo serd responsabilizado, caso tais
informacdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipétese em que devera notificar previamente o CLIENTE acerca
da existéncia e do conteudo da ordem/requisicao correspondente, em tempo razoavel
para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou
autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se compromete a cumprir a ordem
legal estritamente nos limites do que lhe for requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, 0 SERPRO tem
a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar
medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do CLIENTE e dos dados do
Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e de seguranca aplicados pelo
SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protegcéo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a garantir
um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis
riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta 0s riscos que
sdo apresentados pelo tratamento, em particular aqueles relacionados a potenciais
incidentes de seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada gestéo de risco.

6.2 O SERPRO mantera os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a aplicacdo de politicas
e procedimentos internos), elaborados visando (a) prote¢do contra perdas, acessos ou
divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para
seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca,
incluindo avaliagcdo de riscos e testes regulares. O SERPRO designara um ou mais
empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de seguranca da
informagao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo CLIENTE,
independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO comunicara ao
CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as
seguintes informacgfes: (i) data e hora do incidente; (i) data e hora da ciéncia pelo
SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares
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afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa
junto a qual seja possivel obter maiores informac6es sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de
medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes.
Caso o0 SERPRO nao disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de
envio da comunicacdo, devera envia—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as informagdes
indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipétese em que
notificarda o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das informacdes
divulgadas ao que for exigido pela legislacéo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sédo disponibilizados, serdo permitidas
somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias para a execucao do
Contrato e de acordo com as condicbes e os limites estabelecidos no “Apéndice —
Transferéncia Internacional de Dados Pessoais” deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente daréo por encerrado o tratamento e, em
no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e todas as
copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo quando necesséria
a manutencdo dos dados para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese
autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, seréo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com o que
dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.

10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislacdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na qualidade
de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel por decidir se e
como eventuais requisicdes dos Titulares deverédo ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a retificagdo, a
atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0 SERPRO orientara o
titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicdo de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO poderd manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencdo, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.
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10.3 Para prestar os servigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia previstas
na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Il e no capitulo 1l da
LAI.

11 DAS DISPOSIQ@ES FINAIS
11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacao e jurisdi¢éo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢des do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustardo variagfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizacdo da solugdo contratada para a qualificagéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A disposicdo
invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme necessério para garantir a
sua validade e aplicabilidade, preservando as inten¢des das PARTES o maximo possivel
ou, se isso nédo for possivel, (ii) interpretada de maneira como se a disposi¢éo invalida ou
inexequivel nunca estivesse contida nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacdo a transferéncia internacional de
dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE ” X

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condicdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de Protecéo de
Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional de dados ajustada
no Contrato indicado.

2 DEFINICOES
2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes definicdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais 0
Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecédo de Dados, e suas respectivas alteracfes posteriores
(Lei n°® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados Pessoais
Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servicgo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracao, em regime integral ou
parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados Pessoais por forca
da prestacao dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informac&o — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham grande
probabilidade de comprometer as operac¢des do negdcio e ameacar a propria seguranca
da informacéo, a privacidade ou a protecédo de dados pessoais, bem como, 0s acessos
ndo autorizados e situagcBes acidentais ou ilicitas de destruicdo, perda, alteragéo,
comunicacéo ou difusao.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacédo pertinente, incluindo, mas néo se limitando, a
ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores" antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢des formais e sempre de
acordo com as clausulas contratuais padréo aqui estabelecidas e os termos do Contrato
escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - Sdo as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda acidental, a
alteracdo, a difusdo ou o acesso ndo autorizados, nomeadamente quando o tratamento
implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal”’, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD”,
“Titular”, “Relatério de Impacto a Protecdo de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o mesmo
significado que lhes € atribuido na Lei n° 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecédo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem a cumprir todas as condi¢des e
obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011
e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislagéo do Primeiro, salvo quando a
legislagéo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardao que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo Unico de
alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem como que tais
colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as
leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacoes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adocao dos procedimentos necessarios para que 0s
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais. Todas as
pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os subcontratados, devem
ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a orientacdo do Importador de
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Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas autorizadas a acessar os dados pessoais ou
cujo acesso seja determinado por disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que deverd notificar previamente a outra Parte acerca
da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em tempo razoavel
para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou autoridade
competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores. Ainda
assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em
conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a protecdo dos
dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificard a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD (que
podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacdes, hardware e software, armazenamento e
redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccdo de vulnerabilidades e
violagdes, resposta a incidentes, criptografia de Dados Pessoais do Cliente em transito e
em local fixo), garantindo as regras de Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de
Dados, incluindo questdes relativas ao armazenamento e aos controles de acesso, de
modo a garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar
em conta 0s riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e
adequada gestao de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execucdo dos
servigos contratados e informagfes confidenciais sob programas de seguranca (incluindo
a adocao e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a)
protecdo contra perdas, acessos ou divulgacéo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos
provaveis e razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c)
minimizar riscos de seguranca, incluindo avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera
designado um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
programa de seguranca da informacéo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas
internas de seguranca da informacao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do motivo
gue o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a partir da ciéncia
do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacfes: (a) data e hora do
incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados afetados pelo
incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do Encarregado de

SERPRO - SEDE

SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
CNPJ:33.683.111/0001-07

Telefone:(61) 2021-8000

Folha: 69

Documento CB30.C681.6BF3.4806 assinado por: LUANA NAIA RIBEIRO GOMES:004**+*+++ em 30/08/2024 as 14:32 utilizando assinatura por login/senha.



245

& serPro

Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores informacdes
sobre o ocorrido; e (f) indicagcao de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o
dano e evitar novos incidentes. Caso nao se disponha de todas as informacdes ora
elencadas no momento de envio da comunicacéo, devera envia-las de forma gradual, de
forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagcdo completa
(com todas as informagfes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a
partir da ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipétese em que
uma Parte notificara a Outra e cooperara no sentido de limitar o &mbito das informacdes
divulgadas ao que for exigido pela legislacéo vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacdo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o pleno
conhecimento da legislagédo aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, sdo precisos
e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de Dados, a fim de
cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esfor¢os razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacdes legais decorrentes das presentes clausulas, inclusive
com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as diferencas entre os
respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao tratamento
dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as PARTES tenham ajustado
expressamente no Contrato que serad o Importador de Dados a dar tais respostas; se o
Importador de Dados néo quiser ou nao puder responder, o Exportador de Dados deve
responder, dentro do possivel e com a informacéo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, coOpias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informacédo confidencial, hipotese em
gue a disposicdo sera tarjada e o Exportador dara conhecimento da supressdo a
Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da autoridade relativas ao
acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde que os Titulares aceitem
respeitar a confidencialidade da informacé&o suprimida. O Exportador de Dados Pessoais
deve também fornecer uma coépia das clausulas a Autoridade, sempre que |lhe seja
exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementac&o, as medidas técnicas e
operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante a
transmissao ao Importador de Dados.
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6.2 Sd&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 Nao existem razdes, na presente data, para crer que exista legislacdo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo sua
obrigacao informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual surgimento de
motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre que lhe seja exigido,
notificara a Autoridade Supervisora local assim que tiver conhecimento de legislacdo
deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigacdes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencdo da exatiddao dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados sera
o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail informado ao
final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados Pessoais, os Titulares e a
Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante a todas as consultas, no prazo de
até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucao legal do Exportador de Dados Pessoais, ou
caso as PARTES tenham acordado neste sentido, o Importador de Dados Pessoais
assumira a responsabilidade pelo cumprimento das obrigacfes previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-a provas que demonstrem
gue dispde dos recursos financeiros necessarios para cumprir as suas responsabilidades
em relagdo aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados Pessoais,
podera facultar o acesso as suas instalacdes de tratamento de dados, aos seus registros
de dados e a toda a documentacdo necessaria para o tratamento para fins de reviséo,
auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos de negdcio, a ser realizada pelo
Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer inspetor ou auditor imparcial e
independente escolhido pelo Exportador de Dados Pessoais e a que o Importador de
Dados nao se tenha oposto em termos razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas
as garantias e as obrigacbes aqui previstas, em horario comercial. Se assim for
estabelecido em legislacéo local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, 0 pedido
sera sujeito a aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados
Pessoais. Nesse caso, o Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovacao.

6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacéo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados
se encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicdes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida autorizacao
ou decisao e se encontra estabelecido em um pais em que estas sédo aplicaveis, mas nao
€ abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia ou das transferéncias de dados
pessoais.
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6.2.8 Na&o serdo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de Dados

e:
6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o fagca em conformidade com as
decisdes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece protecédo
adequada,;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes

clausulas ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais hos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de
terem sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados poderem ter
normas de protecdo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigacbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4 com base nas hip6teses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacdo brasileira (Lei n°
13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizacdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,
explicitos e informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma prevista neste
Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o

SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Republica Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°, 1 ou 11,
| da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de consentimento
fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o compartiihamento de seus dados,
visando atender as finalidades para o respectivo tratamento.

6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente necessarias a
correta execucdo do Contrato, e também visando atender requisicdes e determinacdes
das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Pablico, Poder Judiciario ou Orgdos de controle
administrativo, desde que observadas as disposi¢des legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das finalidades
declaradas e para a execucéo do Contrato e do servi¢o contratado, utilizando, quando for
0 caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito,
por determinacdo judicial ou por requisicdo da Autoridade Supervisora competente.
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6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte sera comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga respeito
aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um prazo razoavel,
eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte serd informada quando receber uma solicitagdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solucéo tecnoldgica
objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencao de
Terceiros envolver a solucdo tecnoldgica objeto do presente Contrato, tais como:

6.3.6.1 Qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais sob o controle da
outra Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigagcdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacao que seja relevante em relacédo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas copias ou os destruirdo, certificando que o
fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucédo ou a destruicdo da totalidade
ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso, fica garantida a
confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que ndo voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das medidas
referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato chegue
ao seu termo.

7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas, devendo
informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula 7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora considerar ter
havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de Dados ou do
Exportador de Dados;
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7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolugdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condicbes previstas nas presentes
clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violacao das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos efetivamente
sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares em caso de violagéo
de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas 6.1.4,
6.1.5, 6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o Exportador
de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito, e aceitam a
jurisdicao do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas para
executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados ndo o faca em um prazo
razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente contra o Importador.
Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um Exportador de Dados que néo
tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a capacidade do Importador de Dados
para cumprir as respectivas obrigacdes legais, nos termos das presentes clausulas.

8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com o que
dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e nao vinculativo iniciado por um Titular ou pela Autoridade
Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo a distancia, quer
por telefone, quer por outros meios eletronicos. Comprometem-se igualmente a
considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou mediacéo,
desenvolvidos para os litigios em matéria de protecédo de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais de
estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposicées do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variacbes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de Protecdo de
Dados.
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9.5 E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para
higienizacao/qualificacdo indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicdo deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencbes das PARTES o maximo possivel ou, se isso nao for possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.

SERPRO - SEDE
DINo. ¢ 48) D SGAN Quadra 601 - Médulo V - CEP 70836900 - DF-Brasil
. CNPJ:33.683.111/0001-07
Telefone:(61) 2021-8000

Folha: 75

Documento CB30.C681.6BF3.4806 assinado por: LUANA NAIA RIBEIRO GOMES:004**+*+++ em 30/08/2024 as 14:32 utilizando assinatura por login/senha.



ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PRECOS E VOLUMES

251

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E
SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1  Os itens faturaveis, com seus prec¢os unitarios e unidades, seguirdo disposicao de
instrumento normativo especifico vigente emitido pelo autorizador (SENATRAN).

3.375.001

Iltens de Faturamento Unidade de Medida Quantidade Prec¢o Unitario
f%’c\:g‘ B‘;g‘ NENE- R L oet 4 a Registro de Notificagéo 8.500 R$1,15
f%’g‘g‘ I)lglN: lS 'glgoto%%xa 2-de Registro de Notificagéo 0 R$1,04
f%gg‘ -Q;f": g’ IgI(I)EO-.OFOegxa 3-de Registro de Notificacéo 0 R$0,94
v ;';';55'.0':0%“ 4-de Registro de Notificacio 0 R$0,83
SENATRAN SNE - Faixa 5 - acima de Registro de Notificacio 0 R$0,72
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@ serPrO

DECLARACAO DE EXCLUSIVIDADE
art. 74 da Lei n° 14.133/2021

Referéncia: Para servigos autorizados pelo Departamento Nacional de Transito-SENATRAN,
orgédo vinculado ao Ministério dos Transportes.

O Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, inscrito no CNPJMF sob n°
33.683.111/0001-07, sediado no SGAN Quadra 601 Moddulo “V” Edificio-Sede CEP 70.836-
900, Asa Norte, Brasilia - DF, declara para os devidos fins que possui exclusividade na
prestacdo dos servigos, correlatos a Portaria Mcid/Senatran n°® 1730/2022 (Processamento
Eletrénico de Dados, autorizado para escrita e ou consulta nas bases do Sistema Nacional de
Transito, sob tutela do SENATRAN hospedadas nos Centros de Dados do SERPRO.)

Brasilia/DF, 23 de janeiro de 2024.

THIA ELMONTE DE BAERE

A zonfc o 8 s naturs pode ser venficada e
[SSS————— @ serero

THIAGO DELMONTE BAERE
Superintendente SERPRO

Designagdo N° 52829-001

ANDERSON ROBERTO GERMANO

DATA
2410112024

@ serPrO

ANDERSON ROBERTO GERMANO
Gerente de Departamento SERPRO
Designacao N° 50465-024
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REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL

CADASTRO NACIONAL DA PESSOA JURIDICA

33.683.111/0001-07

MATRIZ CADASTRAL

NUMERO DE INSCRICAO COMPROVANTE DE INSCRIGAO E DE SITUAGAOQ | 2774 0" ABERTURA

30/06/1967

NOME EMPRESARIAL

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)

TITULO DO ESTABELECIMENTO (NOME DE FANTASIA)
SERPRO SEDE

PORTE
DEMAIS

CODIGO E DESCRIGAO DAATIVIDADE ECONOMICA PRINCIPAL
62.04-0-00 - Consultoria em tecnologia da informagao

CODIGO E DESCRIGAO DAS ATIVIDADES ECONOMICAS SECUNDARIAS
61.10-8-03 - Servigos de comunicagao multimidia - SCM

CODIGO E DESCRICAO DA NATUREZA JURIDICA
201-1 - Empresa Publica

LOGRADOURO
ST DE GRANDE AREA NORTE

NUMERO
Q.601

COMPLEMENTO
LOTEV

CEP BAIRRO/DISTRITO
70.836-900 ASA NORTE

MUNICIPIO
BRASILIA

UF
DF

ENDERECO ELETRONICO
SECRETARIA.DIRETORIA@SERPRO.GOV.BR

TELEFONE

(61) 2021-8000/ (61) 2021-8133

ENTE FEDERATIVO RESPONSAVEL (EFR)

UNIAO
SITUAGAO CADASTRAL DATA DA SITUAGAO CADASTRAL
ATIVA 22/05/2004

MOTIVO DE SITUAGAO CADASTRAL

SITUAGAO ESPECIAL

Fkkkkkkk

Fededdkkkk

DATA DA SITUAGAO ESPECIAL

Aprovado pela Instrugdo Normativa RFB n°® 2.119, de 06 de dezembro de 2022.

Emitido no dia 19/03/2025 as 10:32:19 (data e hora de Brasilia).
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12 ASSEMBLEIA GERAL EXTRAORDINARIA DE 2024

Ata da 1? Assembleia Geral Extraordinaria de
2024 do Servigo Federal de Processamento de
Dados — Serpro, realizada em 10 de janeiro de
2024, as 10h.

As 10h do dia 10 de janeiro de 2024, em sua sede, localizada no SGAN Quadra 601 Médulo
"V", Edificio Sede - Asa Norte, 3° andar, Brasilia — DF, presente a totalidade do Capital
Social, de titularidade da Unido, neste ato representada pelo Procurador da Fazenda
Nacional, senhor Humberto Manoel Alves Afonso, nos termos da Portaria PGFN n° 64, de
9 de margo de 2023, publicada no Diario Oficial da Uniao em 14 de margo de 2023, realizou-
se em primeira convocacao a 1? Assembleia Geral Extraordinaria de 2024 do Servigo
Federal de Processamento de Dados — Serpro, empresa publica, CNPJ 33.683.111/0001-
07, NIRE 5350000094-1, vinculada ao Ministério da Fazenda, mediante Edital de
Convocacdo datado de 27 de dezembro de 2023, com encaminhamento no dia 28 de
dezembro de 2023 a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional — PGFN, para: (l)
Aprovagao das alteragoes estatutarias propostas pelo Servico Federal de
Processamento de Dados — SERPRO, conforme anexo (SEI n° 39387535) e (ll) Elei¢ao
de LEONARDO ANDRE PAIXAO (OFiCIO SEI N° 65654/2023/MF, de 11/12/2023), para
compor o Conselho de Administragao, na qualidade de membro independente, ja
nomeado pelo Colegiado, conforme Lei 6.604/76, Art. 150 (ATA DA 582 REUNIAO
EXTRAORDINARIA DE 18 DE DEZEMBRO DE 2023). Presidiu a reunido o senhor
Fernando Ferreira, designado substituto pelo Presidente do Conselho de Administracdo do
Serpro, conforme oficio n° 014032/2023/SERPRO/CA, de 19 de dezembro de 2023.
Estiveram, ainda, presentes o senhor Alexandre Rebélo Ferreira, Conselheiro Fiscal, e a
senhora Sara Franco Lustosa da Costa, Assessora na fungao de Secretaria da Assembleia.
A acionista unica, por intermédio de seu representante, dispensou a leitura dos documentos
relativos aos assuntos constantes da ordem do dia, que se encontravam sobre a mesa, por
ja serem esses do conhecimento de todos. O Presidente da mesa informou, também, que
a ata seria lavrada na forma de sumario dos fatos ocorridos, de acordo com o §1° do Art.
130 da Lei 6.404/1976. Em seguida, tendo em vista que o voto da Unido foi antecipado,
sendo do conhecimento de todos, foi dispensada a leitura do texto do edital de convocacgao.
Com base no Parecer da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional e na Nota Técnica SE!
n°® 47067/2023/MGI da Secretaria de Coordenagao e Governanga das Empresas Estatais
— SEST, a Unido votou pela: () APROVAGAO DAS ALTERAGOES ESTATUTARIAS
PROPOSTAS PELO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO, conforme o anexo (SEI n° 39387535) (ll) - ELEICAO DE LEONARDO ANDRE
PAIXAO (OFICIO SEI N° 65654/2023/MF, de 11 de dezembro de 2023), para compor o
Conselho de Administragdo, na qualidade de membro independente, ja nhomeado pelo
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Colegiado, conforme Lei 6.404/76, Art. 150 e, nos termos do Art. 17, § 2°, do Estatuto Social
do Serpro (ATA DA 582 REUNIAO EXTRAORDINARIA DE 18 DE DEZEMBRO DE 2023),

para cumprir prazo de gestao a iniciar-se na data da assinatura do Termo de
Posse, dia 02 de janeiro de 2024, e a encerrar-se no dia 25 de abril de 2024, conforme o
Art. 16, §2° do Estatuto Social do Serpro. Nada mais havendo a tratar, as 10h11 foi
encerrada a Assembleia, sendo lavrada a ata que, apés lida e aprovada, foi assinada
digitalmente pelo Procurador da Fazenda Nacional designado, pelo Presidente da
Assembleia Geral Substituto, pelo Conselheiro Fiscal e pela Secretaria. A referida ata é
copia fiel da constante no livro respectivo livro de atas, conforme disposto da IN/DREI 81/20,
Anexo V, Capitulo, Il, Secao lll, item 4, notas, inciso Il.

\LJHE:.' Assinatura ICP-Brasil SIgNG‘r Assinatura ICP-Brasil .

HUMBERTO MANOEL ALVES AFONSO FERNANDO FERREIRA

CPF: 098.962.978-35 CPF: 553.936.161-04

15/02/2024 @ surno 02/02/2024 @ swrno

HUMBERTO MANOEL ALVES AFONSO " FERNANDO FERREIRA
Procurador da Fazenda Nacional Presidente Substituto da Assembleia Geral

.::_):gNer Assinatura ICP-Brasil [ e ‘_'\:@NGI Assinatura ICP-Brasil

ALEXANDRE REBELO FERREIRA SARA FRANCO LUSTOSA DA COSTA

CPF: 409.675.688-11 CPF: 868.574.951-49

85/02/2024 @ serso 02/02/2024 @ suzeno

ALEXANDRE REBELO FERREIRA SARA FRANCO LUSTOSA DA COSTA

Conselheiro Fiscal Secretaria da Assembleia Geral
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ANEXO
ESTATUTO SOCIAL DO SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS -
SERPRO
CAPITULO |

DA NATUREZA JURIDICA, DA SEDE E DO FORO

Art. 1° O Servigo Federal de Processamento de Dados — Serpro, empresa publica, sob a
forma de sociedade an6nima de capital fechado, vinculada ao Ministério da Fazenda, criado
pela Lei n°® 4.516, de 1° de dezembro de 1964, é regido pela Lei n® 5.615, de 13 de outubro
de 1970, pela Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n°® 13.303, de 30 de junho
de 2016, regulamentada pelo Decreto n°® 8.945, de 27 de dezembro de 2016, pelo presente
Estatuto Social e pelas demais normas legais que lhe forem aplicaveis.

Paragrafo unico. A empresa utiliza o nome fantasia Serpro.

Art. 2° O Serpro tem sede e foro em Brasilia, Distrito Federal, atua em todo o territério
nacional e no exterior, € podera criar regionais, escritorios, representagées ou quaisquer
outros estabelecimentos no pais.

Paragrafo unico. O prazo de duragao do Serpro € indeterminado.

CAPITULO Il
DO OBJETO SOCIAL

Art. 3° O Serpro tem por objeto social:

| - desenvolver, prover, integrar, comercializar e licenciar solugbes em tecnologia da
informacao;

Il - prestar assessoramento, consultoria e assisténcia técnica no campo de sua
especialidade; e

lll - executar servicos de tratamento de dados e informagdes, inclusive mediante a
disponibilizacdo de acesso a estes e a terceiros, desde que assim autorizado pelo
proprietario.

Paragrafo unico. Os servigos prestados pelo Serpro envolvem matérias afetas a imperativos
de seguranca nacional, essenciais a manutencao da soberania estatal, em especial no
tocante a garantia da inviolabilidade dos dados da administragao publica federal direta e
indireta, bem como aquelas relacionadas a relevante interesse coletivo, orientadas ao
desenvolvimento e ao emprego de tecnologia brasileira para producao e oferta de produtos
e servigos de maneira economicamente justificada.

Art. 4° Sao finalidades do Serpro:
| - contribuir para o éxito da gestao e da governanca do Estado, em beneficio da sociedade;
Il - atender, prioritariamente, aos 6rgaos dos Ministerios:
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a) da Fazenda;
b) do Planejamento e Orgamento; e
c) da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos.

Il - aplicar as disponibilidades de sua capacidade técnica e operacional na execug¢ao dos
servigos de sua especialidade que venham a ser contratados com outros érgaos e
entidades;

IV - viabilizar solugdes digitais para modernizagao e apoio a tomada de decisdo, no ambito
da administracao publica;

V - atuar no sentido de racionalizar, simplificar e viabilizar a acessibilidade as informacgoes
e solugdes em tecnologia da informagao destinadas ao setor publico e a sociedade; e

VI - incentivar o desenvolvimento do setor de informatica e de transformacgao digital em
beneficio do setor publico e da sociedade.

§ 1° Para o alcance das finalidades previstas no caput deste artigo, o Serpro podera
importar e exportar solugdes, celebrar contratos, convénios e parcerias com empresas
nacionais e estrangeiras, 6rgaos e entidades de pesquisa e ensino e agéncias de fomento
na area de tecnologia da informagéao, constituir consorcios ou joint ventures de natureza
contratual, bem como contratar representantes comerciais para a divulgacao e venda das
solucdes, na forma da lei.

§ 2° O Serpro podera ter suas atividades, sempre que consentaneas com seu objeto social,
orientadas pela Unido de modo a contribuir para o interesse publico que justificou a sua
criagao.

§ 3° No exercicio da prerrogativa de que trata o caput, a Unido somente podera orientar a
Companhia a assumir obrigacdes ou responsabilidades, incluindo a realizacao de projetos
de investimento e assungao de custos/resultados operacionais especificos, em condicoes
diversas as de qualquer outra sociedade do setor privado que atue no mesmo mercado,
quando:

| - estiver definida em lei ou regulamento, bem como prevista em contrato, convénio ou
ajuste celebrado com o ente publico competente para estabelecé-la, observada a ampla
publicidade desses instrumentos; e

Il - tiver seu custo e receitas discriminados e divulgados de forma transparente, inclusive
no plano contabil.

§ 4° Para fins de atendimento ao inciso Il do § 3° os administradores da Companhia
deverao:

| - evidenciar as obrigagcdes ou responsabilidades assumidas em notas explicativas
especificas das demonstragdes contabeis de encerramento do exercicio; e

Il - descrevé-las em topico especifico do Relatério da Administragao.

§ 5° O exercicio das prerrogativas de que tratam os §§ 1° e 2° sera objeto da Carta Anual,
subscrita pelos membros do Conselho de Administragao, prevista no art. 13, inciso |, do
Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016.
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CAPITULO 1l
DO CAPITAL SOCIAL

Art. 5° O capital social do Serpro é de R$ 1.786.196.057,07 (um bilh&o, setecentos e oitenta
e seis milhdes, cento e noventa e seis mil, cinquenta e sete reais e sete centavos),
totalmente subscrito e integralizado, dividido em 1.786.196.057 (um bilhdo, setecentos e
oitenta e seis milhdes, cento e noventa e seis mil, cinquenta e sete) acbes ordinarias
nominativas, sem valor nominal.

§ 1° Os recursos que vierem a ser transferidos pela Unido para fins de aumento do capital
deverao ser capitalizados até a data limite da aprovacao das contas do exercicio em que
ocorrer a transferéncia.

§ 2° O Livro de Registro de A¢gdes Nominativas sera lavrado, inicialmente, em atengao ao
art. 4°da Lein®5.615, de 13 de outubro de 1970, com a totalidade das a¢des de propriedade
da Uniao.

§ 3° Cada acao ordinaria confere ao seu titular o direito a 1 (um) voto nas Assembleias
Gerais.

CAPITULO IV
DOS RECURSOS FINANCEIROS

Art. 6° Constituem recursos financeiros do Serpro, destinados ao cumprimento de seus
objetivos e a sua administracao:

| - dotagdes que Ihe forem consignadas no Orgamento da Uniao;
Il - receitas de qualquer natureza, provenientes do exercicio de suas atividades;
Il - créditos de qualquer natureza, abertos em seu favor;

IV - recursos de capital, inclusive os resultantes da conversao, em espécie, de bens e
direitos;

V - rendas de bens patrimoniais;

VI - recursos derivados de operagdes de crédito, inclusive os provenientes de empréstimos
e financiamentos de origem interna ou externa, observadas as disposi¢cdes legais
especificas;

VIl - doagdes de qualquer origem ou natureza;
VIII - outras receitas eventuais; e
IX - quaisquer outras rendas.
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CAPITULO V
DA ADMINISTRAGAO E DA ORGANIZAGCAO

Secao |
Dos Orgaos Sociais e Estatutarios

Art. 7° O Serpro tera os seguintes érgaos:

| - sociais:

a) Assembleia Geral;

b) Conselho de Administracao;

c) Diretoria Executiva; e

d) Conselho Fiscal;

Il - estatutarios:

a) Comité de Auditoria; e

b) Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdao e Remuneragao.

§ 1° A Companhia podera prever, no Regimento Interno do Conselho de Administragao,
outros comités de assessoramento ao Conselho de Administragao, ndo remunerados.

§ 2° Sem prejuizo do disposto neste Estatuto Social, os administradores, os Conselheiros
Fiscais e os membros dos comités estatutarios mencionados neste artigo sao submetidos
as normas previstas na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, inclusive aquelas relativas
a seus poderes, deveres, responsabilidades, requisitos e impedimentos para investidura e
remuneracao, e na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo Decreto n°®
8.945, de 27 de dezembro de 2016.

§ 3° Os membros do Conselho de Administracdo, da Diretoria Executiva e dos demais
6rgaos mencionados neste artigo respondem, nos termos da lei, pelos danos resultantes
de omissao no cumprimento de seus deveres e de atos praticados com culpa ou dolo, ou
com violagao da lei ou do Estatuto Social do Serpro.

§ 4° Consideram-se administradores os membros do Conselho de Administragdo e da
Diretoria Executiva.

§ 5° Os requisitos e as vedagdes exigiveis para os administradores e os membros do
Conselho Fiscal e dos comités estatutarios deverdo ser respeitados nas elei¢gdes e nas
reconducdes, inclusive nos casos de nomeagdes.

§ 6° Os requisitos deverao ser comprovados documentalmente, na forma exigida pelo
formulario padronizado, aprovado pela Secretaria de Coordenagao e Governanga das
Empresas Estatais (SEST) e disponibilizado em seu sitio eletrénico.

§ 7° A auséncia dos documentos referidos no § 6° deste artigo importara em rejeicao do
formulario pelo Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo da
Companhia.

§ 8° O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragdo devera verificar o
atendimento aos requisitos e a auséncia de vedagdes para os administradores e membros
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do Conselho Fiscal e dos comités estatutarios.

Art. 8° A remuneracdo dos membros estatutarios e, quando aplicavel, dos demais comités
de assessoramento, sera fixada anualmente em Assembleia Geral, nos termos da
legislagao vigente, sendo vedado o pagamento de qualquer forma de remuneragao nao
prevista em Assembleia Geral.

§1° Os membros dos Conselhos de Administracao e Fiscal, Comité de Auditoria e demais
orgaos estatutarios terdo ressarcidas suas despesas de locomogao e estada necessarias
ao desempenho da fungao, sempre que residentes fora da cidade em que for realizada a
reunidao. Caso o membro resida na mesma cidade da sede da Companhia, essa custeara
as despesas de locomogao e alimentagao.

§2° A remuneracdo mensal dos membros dos Conselhos de Administragcao e Fiscal ndo
excedera, em nenhuma hipotese, a 10% (dez por cento) da remuneragcdao mensal média
dos membros da Diretoria Executiva, excluidos os valores relativos a eventuais adicionais
e beneficios, sendo vedado o pagamento de participagédo, de qualquer espécie, nos lucros
do Serpro.

§3° E vedado o pagamento de remuneragdo aos Conselheiros Fiscais em montante
superior ao pago para os Conselheiros de Administragao.

§4° A remuneracao dos membros do Comité de Auditoria sera fixada em montante nao
inferior a remuneracao dos Conselheiros Fiscais.

Art. 9° Os membros dos 6rgaos especificados no art. 7° deste Estatuto Social serao
submetidos a avaliacdo de desempenho, individual e coletiva, de periodicidade anual,
observadas as disposicdes da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada pelo
Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

§ 1° Serao observados, na avaliagao anual de desempenho, os seguintes quesitos minimos
para os administradores:

| - exposicao dos atos de gestdo praticados quanto a licitude e a eficacia da agdo
administrativa;

Il - contribuicdo para o resultado do exercicio; e

Il - consecugao dos objetivos estabelecidos no plano de negdcios e atendimento a
estratégia de longo prazo.

§2° A avaliacdo de desempenho dos administradores, dos membros dos comités
estatutarios e dos demais comités técnicos e de assessoramento ao colegiado sera
realizada conforme critérios e procedimentos definidos pelo Conselho de Administracao,
que podera contar com o apoio metodoldgico e procedimental do Comité de Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao.

§3° A avaliagao de desempenho dos membros do Conselho Fiscal sera realizada conforme
critérios e procedimentos definidos pelo Conselho Fiscal, que podera contar com o apoio
metodoldgico e procedimental do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e
Remuneracgao.

Art. 10. O Serpro, por intermédio de sua consultoria juridica ou mediante advogado
especialmente contratado, devera assegurar aos integrantes e ex-integrantes da Diretoria
Executiva e dos Conselhos de Administragao e Fiscal a defesa em processos judiciais e
administrativos contra eles instaurados, pela pratica de atos no exercicio do cargo ou
fungdo, nos casos em que nao houver incompatibilidade com os interesses do Serpro.
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§1° O beneficio previsto no caput aplica-se, no que couber e a critério do Conselho de
Administracdo, aos membros do Comité de Auditoria e aqueles que figuram no polo passivo
de processo judicial ou administrativo, em decorréncia de atos que tenham praticado no
exercicio de competéncia delegada pelos administradores.

§2° A forma da defesa em processos judiciais e administrativos sera definida pelo Conselho
de Administragéo.

§3° O Serpro podera manter contrato de seguro de responsabilidade civil permanente em
favor das pessoas mencionadas no caput e no § 1° deste artigo, na forma e extensao
definidas pelo Conselho de Administragao, para cobertura das despesas processuais e
honorarios advocaticios de processos judiciais e administrativos instaurados em face deles,
relativos as suas atribuigdes junto ao Serpro.

§4° Na defesa em processos judiciais e administrativos, se o beneficiario da defesa for
condenado, em decisao judicial transitada em julgado, com fundamento em violagao da lei,
deste Estatuto ou decorrente de ato culposo ou doloso, ele devera ressarcir ao Serpro todos
os custos e despesas decorrentes da defesa feita pela empresa, além de eventuais
prejuizos causados.

§ 5° Fica assegurado as pessoas mencionadas no caput e no § 1° deste artigo o
conhecimento de informagdes e documentos constantes de registros ou de banco de dados
do Serpro, indispensaveis a defesa administrativa ou judicial, em agbes propostas por
terceiros, de atos praticados durante seu prazo de gestao, atuacdo ou mandato.

Secao |l
Da Assembleia Geral

Art. 11. A Assembleia Geral, 6rgdo maximo do Serpro, realizar-se-a, ordinariamente, 1
(uma) vez por ano, nos 4 (quatro) primeiros meses seguintes ao encerramento do exercicio
social, para deliberagdo das matérias previstas em lei e, extraordinariamente, sempre que
necessario ou que a legislacao e as disposicoes deste Estatuto Social exigirem.

§ 1° A Assembleia Geral sera convocada:

| - pelo Presidente do Conselho de Administracao, pelo substituto que esse vier a designar
ou pela Diretoria Executiva; ou

Il - pelo Conselho Fiscal ou pelo acionista, nos termos do paragrafo unico do art. 123 da Lei
n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976.

§2° Os prazos para convocagao da Assembleia Geral respeitardo o disposto na Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976.

§3° A Assembleia Geral deliberara, exclusivamente, sobre o objeto previsto no instrumento
de convocacao, nao se admitindo a inclusao de assuntos gerais na pauta.

§4° As deliberagbes da Assembleia Geral serao registradas em atas, que podem ser
lavradas de forma sumaria.

§5° A Assembleia Geral sera instalada com a presenca do representante da Unido,
detentora da totalidade do capital social com direito a voto, e presidida pelo Presidente do
Conselho de Administragcdo, ou pelo substituto que esse vier a designar, que escolhera
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secretario para auxilia-lo.

§6° Independentemente de qualquer formalidade prevista neste Estatuto Social e na Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, sera considerada regularmente instalada qualquer
Assembleia Geral a que comparecer o representante da Unido.

§ 7° A Unido sera representada na Assembleia Geral nos termos do Decreto-Lei n° 147, de
3 de fevereiro de 1967.

§ 8° Os membros do Conselho Fiscal, ou ao menos 1 (um) deles, deverao comparecer as
reunides da Assembleia Geral e responder, conforme o caso, aos pedidos de informagdes
formulados pelo acionista.

Art. 12. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislacdo, compete a
Assembleia Geral deliberar sobre:

| - tomada anual das contas dos administradores e deliberagdo sobre as demonstragoes
financeiras;

Il - aprovacao da destinacao do resultado do exercicio e da distribuicdo de dividendos;
Il - alteragcao do capital social e do Estatuto Social;

IV - transformacao, incorporagéao, fusao ou cisao do Serpro;

V - avaliacdo dos bens com que a Unido concorrer para o capital social;

VI - fixagdo da remuneracao anual dos membros estatutarios e, quando aplicavel, dos
demais comités de assessoramento ao Conselho de Administracdo nos termos da
legislacao vigente e deste Estatuto Social;

VIl - autorizacdo para o Serpro mover agao de responsabilidade civil contra os
administradores, pelos danos causados a sua imagem, ao seu segredo de negdcio, as suas
informacdes estratégicas e quaisquer outros que causem prejuizos ao seu patriménio
material e imaterial;

VIII - alienacao de bens imodveis diretamente vinculados a prestagcao de servigos e a
constituicao de énus reais sobre eles;

IX - eleigéo e destituicao, a qualquer tempo, de liquidantes, julgando-lhes as contas; e

X - eleigao, recondugao e destituigao, a qualquer tempo, dos membros dos Conselhos de
Administragéo e Fiscal do Serpro.

Secéao |l
Da Administracao

Art. 13. O Serpro sera administrado pelo Conselho de Administracao e pela Diretoria
Executiva, de acordo com as atribuigbes e poderes conferidos pela legislagao aplicavel e
pelo presente Estatuto Social.

Paragrafo unico. Observadas as normas legais relativas a administragao publica indireta,
os administradores deverao orientar a execug¢ao das atividades do Serpro com observancia
dos principios e das melhores praticas adotados e formulados por instituicbes e féruns
nacionais e internacionais que sejam referéncia no tema da governancga corporativa.
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Art. 14. Os administradores do Serpro, inclusive o Conselheiro representante dos
empregados, deverao atender aos requisitos obrigatorios e observar as vedagdes para o
exercicio de suas atividades previstas na Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, e na
Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016.

§1° Além dos requisitos legais obrigatorios aplicaveis aos administradores do Serpro, aos
membros da Diretoria Executiva sera exigida, em qualquer hipétese, a comprovacao do
exercicio, pelo prazo minimo de 4 (quatro) anos, de cargo de Diretor, de Conselheiro de
Administracdo ou de chefia superior, no primeiro nivel hierarquico nao estatutario, e
observar os demais requisitos estabelecidos na Politica de Indicagao de Administradores
do Serpro.

§2° O Conselho de Administracdo fara recomendacdo nao vinculante de novos membros
desse colegiado e perfis para aprovacdo da assembleia, sempre relacionadas aos
resultados do processo de avaliagdo e as diretrizes da politica de indicagéo e do plano de
sucessao.

Art. 15. Os membros do Conselho de Administracdo e da Diretoria Executiva serao
investidos em seus cargos mediante assinatura de Termo de Posse, com registro em ata
do respectivo colegiado, no prazo maximo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da
eleicao ou nomeagao, conforme o caso.

Paragrafo unico. O Termo de Posse, que sera registrado em ata, devera conter, sob pena
de nulidade, a qualificagao, o prazo de gestao e a indicacéo de, pelo menos, um domicilio
no qual o administrador recebera citagdes e intimacdes em processos administrativos e
judiciais relativos a atos de sua gestao, as quais se reputardo cumpridas mediante entrega
no domicilio indicado, o qual somente podera ser alterado mediante comunicagao por
escrito ao Serpro, além da sujeicdo dos administradores ao Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade e as politicas da empresa.

Subsecao |
Do Conselho de Administracéo

Art. 16. O Conselho de Administragéo, 6rgéo de deliberagao estratégica e colegiada do
Serpro, € integrado por:

| - § (cinco) membros indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda, sendo, no minimo, 2
(dois) membros independentes;

Il -1 (um) membro indicado pelo Ministro de Estado da Gestao e da Inovagao em Servigos
Publicos; e

Il - 1 (um) membro representante dos empregados, na forma da Lei n® 12.353, de 28 de
dezembro de 2010, escolhido dentre os empregados ativos, pelo voto direto de seus pares,
em eleicao organizada pelo Serpro em conjunto com a representagao dos trabalhadores.

§1° O Presidente do Conselho de Administracdo e seu substituto serdo escolhidos, na
primeira reuniao do colegiado que ocorrer apds a eleicao de seus membros, dentre os
indicados pelo Ministro de Estado da Fazenda.

§2° O prazo de gestdo dos membros do Conselho de Administrac&do sera unificado e de 2
(dois) anos, sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugbes consecutivas,
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considerados os periodos anteriores de gestao ocorridos ha menos de 2 (dois) anos.

§ 3° Atingido o limite a que se refere o § 2° deste artigo, o retorno como membro do
Conselho de Administragdo do Serpro s6 podera ocorrer apés decorrido periodo
equivalente a 1 (um) prazo de gestao.

§ 4° O prazo de gestdao dos membros do Conselho de Administragéo prorrogar-se-a até a
efetiva investidura dos novos membros.

§ 5° Caracteriza-se Conselheiro independente aquele que se enquadrar nas hipoteses
previstas no § 1° do art. 22 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

§ 6° O cargo de Conselheiro de Administracao € pessoal e nao admite substituto temporario
ou suplente, inclusive para o representante dos empregados.

§ 7° O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucess&o e Remuneragdo devera verificar o
enquadramento dos indicados a conselheiros independentes por meio da analise da
autodeclaracdo apresentada e respectivos documentos (nos moldes do formulario
padronizado).

Art. 17. A vacancia do cargo de Conselheiro de Administracao dar-se-a por destituicao,
renuncia, impedimento comprovado, perda do cargo, além de outros casos previstos em
lei.

§ 1° O membro do Conselho de Administracdo que deixar de comparecer, sem justificativa,
a 2 (duas) reunides consecutivas ou a 3 (trés) intercaladas, nas ultimas 12 (doze) reunides,
perdera o cargo.

§ 2° Nos casos de vacancia do cargo de Conselheiro de Administracao, o substituto sera
nomeado pelos Conselheiros remanescentes e servira até a primeira Assembleia Geral
subsequente, ocasido em que sera eleito para completar o prazo de gestao do Conselheiro
anterior.

§ 3° Caso ocorra a vacancia da maioria dos cargos, sera convocada Assembleia Geral para
proceder a nova eleigao.

§ 4° No caso de auséncias ou impedimentos eventuais de qualquer membro do Conselho
de Administracao, o colegiado deliberara com os remanescentes.

§ 5° Para o Conselho de Administragdo proceder a nomeacado de membros para o
colegiado, na forma do § 2° deste artigo, deverao ser verificados pelo Comité Pessoas,
Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao os mesmos requisitos de elegibilidade e vedagoes
exigidos para eleigdo em Assembleia Geral.

Art. 18. O Conselho de Administragao reunir-se-a, com a presenga da maioria dos seus
membros, ordinariamente, 1 (uma) vez por més e, extraordinariamente, sempre que
necessario.

§ 1° As reunibes serao convocadas pelo Presidente do colegiado, pelo seu substituto ou
pela maioria dos membros do Conselho de Administracao.

§ 2° As deliberagdes do Conselho de Administracdo serdo tomadas pelo voto da maioria
dos membros presentes, com registro em ata, podendo ser lavradas de forma sumaria,
cabendo ao Presidente o voto de desempate, além do voto pessoal.

§ 3° As atas de reunidao do Conselho de Administracao devem ser redigidas de forma clara
e objetiva e registrar os participantes, as deliberagcdes, os votos divergentes e as
abstencgdes.
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§ 4° Em caso de decisao nao-unanime, a justificativa do voto divergente sera registrada, a
critéerio do respectivo membro, observado que se exime de responsabilidade o conselheiro
dissidente que faca consignar sua divergéncia em ata de reunido ou, ndo sendo possivel,
dela dé ciéncia imediata e por escrito ao Conselho de Administragao.

§ 5° As reunides do Conselho de Administragcdo devem, em regra, ser presenciais,
admitindo, excepcionalmente, a reunido virtual ou a participagdo de membro por
audioconferéncia ou videoconferéncia, mediante justificativa aprovada pelo colegiado.

§ 6° A pauta da reuniao e a respectiva documentacao serao distribuidas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, salvo nas hipdteses devidamente justificadas, acatadas pelo
colegiado e disciplinadas no seu Regimento Interno.

§ 7° A auséncia a reunido devera ser justificada por escrito, em tempo habil, cabendo aos
demais membros acatarem ou ndo os motivos alegados, mediante registro em ata.

§ 8° Nas reunides do colegiado, anteriormente a deliberagdo, 0 membro que néo seja
independente em relagdo a matéria em discussao deve manifestar seu conflito de
interesses ou interesse particular, retirando-se da reuniao.

§ 9° Caso nao o faga, qualquer outra pessoa podera manifestar o conflito, caso dele tenha
ciéncia, devendo o colegiado deliberar sobre o conflito, conforme o seu Regimento Interno
e a legislagao aplicavel.

§ 10. Fica assegurada a participagdo do Diretor-Presidente, ou do seu substituto, nas
reunides do Conselho de Administragdo como convidado, sem direito a voto.

Art. 19. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislacdo, compete ao
Conselho de Administragao:

| - fixar a orientacdo geral dos negocios do Serpro e estabelecer as metas de
sustentabilidade;

Il - aprovar politicas gerais do Serpro, inclusive de:

a) governanga corporativa e de gestao de pessoas;

b) patrocinios de eventos técnicos, cientificos, culturais e sociais;

c) transagdes com partes relacionadas e de divulgagao de informacoes;
d) conformidade, de gestao de riscos e de dividendos;

e) porta-vozes;

f) selecéo e de indicagao dos titulares das areas de Auditoria Interna, de Ouvidoria, de
Corregedoria e de Integridade, Conformidade, Gest&do de Riscos e Controles Internos;

g) selegao e de indicagao dos membros do Comité de Auditoria do Serpro; e
h) indicacao de administradores;

Il - aprovar o Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;

IV - aprovar o Regulamento de Licitagoes;

V - fiscalizar a gestao dos membros da Diretoria Executiva, examinar, a qualquer tempo, os
livros e papéis do Serpro, e solicitar informagdes sobre contratos celebrados ou em via de
celebragao, e quaisquer outros atos;

VI - convocar a Assembleia Geral, aprovando a inclusdo de matérias no instrumento de
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convocagao, nao se admitindo a rubrica "assuntos gerais";
VIl - manifestar-se sobre o Relatério da Administracédo e as contas da Diretoria Executiva;

VIl - autorizar a alienagao de bens do ativo nao circulante, a constituigao de énus reais € a
prestacao de garantias a obrigacdes de terceiros;

IX - avaliar a necessidade de manter ativos de uso nao proéprio do Serpro;

X - autorizar e homologar a contratacdo de auditores independentes, bem como a resciséo
dos respectivos contratos;

Xl - aprovar o plano estratégico, o plano de negdcios, o plano de investimentos e as metas
de desempenho, que deverao ser apresentados pela Diretoria Executiva, e acompanha-los
periodicamente;

XII - aprovar e acompanhar:

a) os programas de dispéndios e de investimentos;

b) os orgamentos de custeio e de investimentos;

c) a avaliagao do resultado do desempenho econdmico-financeiro do Serpro; e
d) o plano de gestao de riscos empresariais;

XIII - promover, anualmente, a analise quanto ao atendimento das metas e dos resultados
na execugdo do plano de negocios e da estratégia de longo prazo, sob pena de seus
integrantes responderem por omiss&o, devendo publicar suas conclusdes e informa-las ao
Congresso Nacional e ao Tribunal de Contas da Uniao (TCU);

XIV - analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e demais demonstracdes financeiras
elaboradas periodicamente pelo Serpro, sem prejuizo da atuacao do Conselho Fiscal;

XV - manifestar-se previamente sobre as propostas a serem submetidas a deliberagao da
Assembleia Geral;

XVI - supervisionar os sistemas de gerenciamento de riscos e de controles internos;

XVII - definir os assuntos e valores para sua algada deciséria e da Diretoria Executiva,
autorizando o Diretor-Presidente a delegar poderes;

XVIII - delegar quaisquer outras atribuigdes especificas ao Diretor-Presidente;

XIX - aprovar e divulgar a Carta Anual com explicagdo dos compromissos de consecugao
de objetivos de politicas publicas, na forma prevista na Lei n°® 13.303, de 30 de junho de
2016;

XX - aprovar e divulgar o Relatorio Integrado;

XXI - deliberar sobre os assuntos de competéncia do Conselho de Administracdo que lhe
forem submetidos pelo Diretor-Presidente;

XXII - aprovar a estrutura organizacional do Serpro e a criagao de unidades vinculadas
diretamente a Diretoria Executiva, permitida a delegacgao;

XXIII - deliberar sobre a indicagao dos representantes do Serpro na Diretoria Executiva e
nos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Serpros - Fundo Multipatrocinado;

XXIV - solicitar auditoria interna periédica sobre as atividades do Serpros — Fundo
Multipatrocinado;
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XXV - manifestar-se sobre:

a) o relatorio apresentado pela Diretoria Executiva, resultante da auditoria interna sobre as
atividades do Serpros - Fundo Multipatrocinado; e

b) o relatério semestral de gestdo do Serpros - Fundo Multipatrocinado;

XXVI - aprovar o Plano Anual de Auditoria Interna (PAINT) e o Relatorio Anual de Atividades
de Auditoria Interna (RAINT), sem a presenca do Diretor-Presidente do Serpro;

XXVII - criar comités técnicos e de assessoramento ao Conselho de Administragao, para
aprofundamento dos estudos de assuntos estratégicos, de forma a garantir que a deciséo
a ser tomada pelo colegiado seja tecnicamente bem fundamentada;

XXVIII - atribuir formalmente a responsabilidade pela area de Integridade, Conformidade e
Gestao de Riscos a Diretor estatutario;

XXIX - realizar a sua avaliagao de desempenho anual, individual e coletiva,

XXX - avaliar os diretores e membros de comités estatutarios da Companhia, nos termos
do inciso Ill do art. 13 da Lei 13.303, de 30 de junho de 2016, com o apoio metodologico e
procedimental do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneracao;

XXXI - conceder afastamentos e licencas ao Diretor-Presidente, inclusive a titulo de licenga
remunerada;

XXXII - aprovar a pratica de atos que importem em renuncia, transagdo ou compromisso
arbitral, observada a politica de delegagao de competéncias e algadas do Serpro;

XXXIII - aprovar:

a) o Regimento Interno do Conselho de Administracao;

b) o Regimento Interno do Comité de Auditoria;

c) o Regimento Interno do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneragéo; e

d) o Regimento Interno dos comités técnicos e de assessoramento ao Conselho de
Administracao;

XXXIV - nomear, reconduzir e destituir os titulares das areas de Auditoria Interna, de
Ouvidoria, de Corregedoria e de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos, observada
a politica estabelecida pelo colegiado;

XXXV - propor a Assembleia Geral a remuneragao dos administradores e, quando aplicavel,
dos demais membros mencionados no art. 7° deste Estatuto;

XXXVI - executar e monitorar a remuneragao de que trata o inciso XXXV deste artigo,
inclusive a participagdo nos lucros e resultados, dentro dos limites aprovados pela
Assembleia Geral;

XXXVII - aprovar:

a) o Regulamento de Pessoal;

b) o quantitativo de pessoal proprio;

c) o quantitativo de cargos em comisso;

d) os acordos coletivos de trabalho;

e) o programa de participagdo dos empregados nos lucros ou resultados;
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f) o plano de cargos e salarios;

g) o plano de funcgodes;

h) os beneficios de empregados; e

i) o programa de desligamento de empregados;

XXXVIIl - eleger, reconduzir e destituir os membros da Diretoria Executiva, inclusive o
Diretor-Presidente, e fixar-lhes as atribuicdes;

XXXIX - aprovar as atribuigdes dos membros da Diretoria Executiva nao previstas no
Estatuto Social;

XL - eleger e destituir os membros de comités de assessoramento ao Conselho de
Administragdo, bem como do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao;

XLI - cobrar a implementacao e a efetividade do plano de agao submetido pela Diretoria
Executiva, caso esta detecte o descumprimento das exigéncias regulatérias sobre os
beneficios de assisténcia a saude na modalidade de autogestao, fixadas pela Lei n® 9.656,
de 03 de junho de 1998;

XLIl - examinar, até o més de junho de cada ano, o relatorio consolidado sobre o custeio
do beneficio de assisténcia a saude na modalidade autogestdo, acompanhado da avaliagéo
do Comité de Auditoria, e sobre ele deliberar;

XLIIl - acompanhar o plano de metas para o beneficio de assisténcia a saude, que sera
apresentado em cada exercicio pela Diretoria Executiva;

XLIV - deliberar sobre os casos omissos do Estatuto Social do Serpro, em conformidade
com o disposto na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976;

XLV - manifestar-se previamente sobre atos ou contratos relativos a sua algada decisoria;

XLVI - discutir, deliberar e monitorar praticas de governanga corporativa e relacionamento
com partes interessadas;

XLVII - aprovar e fiscalizar o cumprimento das metas e resultados especificos a serem
alcangados pelos membros da Diretoria Executiva;

XLVIIlI - aprovar o patrocinio a plano de beneficios e a adesao a entidade fechada de
previdéncia complementar;

XLIX - manter, sob sua supervisao, as atividades de ouvidoria; e

L - aprovar e manter atualizado um plano de sucessdo nao-vinculante dos membros do
Conselho de Administracao e da Diretoria Executiva, cuja elaboragao deve ser coordenada
pelo Presidente do Conselho de Administragao.

Paragrafo unico. Excluem-se da obrigagao de publicagédo a que se refere o inciso XllIl deste
artigo as informacdes de natureza estratégica cuja divulgagao possa ser comprovadamente
prejudicial ao interesse da empresa.

Art. 20. Compete ao Presidente do Conselho de Administragao:

| - presidir as reunides do 6rgao, observando o cumprimento do Estatuto Social do Serpro
e do Regimento Interno do colegiado;

Il - interagir com o Ministério da Fazenda, e demais representantes do acionista, no sentido
de esclarecer a orientagdo geral dos negécios, assim como questdes relacionadas ao
interesse publico a ser perseguido pelo Serpro, observado o disposto no art. 89 da Lei n°
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13.303, de 30 de junho de 2016; e

Il - estabelecer os canais e processos para interagdo entre o acionista e o Conselho de
Administragcao, especialmente no que tange as questbes de estratégia, governancga,
remuneracao, sucessao e formagdo do Conselho de Administracéo, observado o disposto
no art. 89 da Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016.

Subsecao I
Da Diretoria Executiva

Art. 21. A Diretoria Executiva é o 6rgao executivo de administracdo e representagao,
cabendo-lhe assegurar o funcionamento regular do Serpro em conformidade com a
orientacao geral tracada pelo Conselho de Administragéo, sendo composta por:

| - 1 (um) Diretor-Presidente; e
Il - 6 (seis) Diretores Executivos.

§1° Pelo menos 2 (dois) membros da Diretoria Executiva serdo eleitos dentre os
empregados do Serpro.

§2° O prazo de gestdo dos membros da Diretoria Executiva € unificado e de 2 (dois) anos,
sendo permitidas, no maximo, 3 (trés) recondugdes consecutivas.

§3° No prazo previsto no § 2° deste artigo, serdo considerados os periodos anteriores de
gestao ocorridos ha menos de 2 (dois) anos e a transferéncia de Diretor para outra Diretoria
do Serpro.

§4° Atingido o limite a que se refere o § 2° deste artigo, o retorno como membro da Diretoria
Executiva do Serpro s6 podera ocorrer apés decorrido periodo equivalente a 1 (um) prazo
de gestéo.

§5° Durante o prazo de gestao, o empregado ocupante de cargo de Diretor tera o respectivo
contrato de trabalho suspenso, afastada, nesse periodo, a subordinagao juridica inerente a
relagdo de emprego.

§6° O prazo de gestdo dos membros da Diretoria Executiva prorrogar-se-a até a efetiva
investidura dos novos membros.

§7° Apos o término da gestdo, o membro da Diretoria Executiva fara jus as verbas devidas
durante o exercicio do cargo e que ainda nao tenham sido pagas, proporcionalmente ao
tempo efetivo de trabalho.

§8° E condicdo para investidura em cargo da Diretoria Executiva a assuncdo de
compromisso com metas e resultados especificos a serem alcangados, que devera ser
aprovado pelo Conselho de Administragao.

§9° O atendimento das metas e dos resultados na execugao do plano de negdcios e da
estratégia de longo prazo devera gerar reflexo financeiro para os membros da Diretoria
Executiva, sob a forma de remuneracéo variavel, nos termos estabelecidos pela Secretaria
de Coordenacgao e Governanga das Empresas Estatais (SEST) do Ministério da Gestéo e
da Inovagao em Servigos Publicos.

§10. A recondugédo ou a troca de Diretoria enseja nova eleicdo e novo ato de posse,
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devendo ser considerados os requisitos vigentes no momento da nova eleigao.

Art. 22. Os membros da Diretoria Executiva ndo poderao se afastar do exercicio do cargo
por mais de 30 (trinta) dias consecutivos, sob pena de perda do cargo, salvo em caso de
licenca, inclusive licenga remunerada, ou nos casos autorizados pelo Conselho de
Administragao.

§ 1° Os membros da Diretoria Executiva farao jus, anualmente, a 30 (trinta) dias de licenga
remunerada, que podem ser acumulados até o maximo de 2 (dois) periodos, sendo vedada
a sua conversao em espécie e indenizacao.

§ 2° E facultado aos membros da Diretoria Executiva a concesséo de licenga remunerada
proporcional ao periodo trabalhado no respectivo ano, ndo cumulativas com o eventual
recebimento desse beneficio em seus 6rgaos de origem e observado o disposto no § 1°
deste artigo.

§ 3° A vacancia do cargo de Diretor-Presidente ou de Diretor Executivo dar-se-a por
destituicao, renuncia, impedimento comprovado, perda do cargo ou outras hipoteses
previstas em lei.

§ 4° Em caso de vacancia, auséncias ou impedimentos eventuais dos Diretores Executivos,
o Diretor-Presidente designara o substituto dentre os membros da Diretoria Executiva.

§ 5° Em caso de vacancia, auséncia ou impedimentos eventuais do Diretor-Presidente, o
Conselho de Administragao designara o seu substituto.

§ 6° Em caso de vacéancia, o novo membro eleito pelo Conselho de Administragéo para a
Diretoria Executiva completara o prazo de gestado do membro anterior.

§ 7° O substituto do Diretor-Presidente fara jus a complemento remuneratério a ser pago
de forma proporcional aos dias de substituicao.

§ 8° A renuncia ao cargo de Diretor-Presidente ou de Diretor Executivo tona-se eficaz, em
relacao ao Serpro, desde o momento em que lhe for entregue a comunicagao escrita do
renunciante, e em relacao a terceiros de boa-fé, apos arquivamento no registro de comércio
e publicacao.

Art. 23. A Diretoria Executiva reunir-se-a, ordinariamente, pelo menos 1 (uma) vez por
semana e, extraordinariamente, sempre que necessario.

§ 1° As reunides serao convocadas pelo Diretor-Presidente ou pelo seu substituto ou pela
maioria dos membros da Diretoria Executiva.

§ 2° A Diretoria Executiva reunir-se-a com a presenga de, no minimo, 4 (quatro) de seus
membros, entre eles o Diretor-Presidente ou o seu substituto.

§ 3° As decisdes da Diretoria Executiva serao tomadas pelo voto da maioria dos membros
presentes, com registro em ata, podendo ser lavradas de forma sumaria, cabendo ao
Diretor-Presidente o voto de desempate, além do voto pessoal.

§ 4° As atas de reunido da Diretoria Executiva devem ser redigidas de forma clara e objetiva
e registrar os participantes, as deliberagdes, os votos divergentes e as abstencoes.

§ 5° Em caso de decisao nao-unanime, a justificativa do voto divergente sera registrada, a
critério do respectivo membro, observado que se exime de responsabilidade o diretor
dissidente que faca consignar sua divergéncia em ata de reunido ou, ndo sendo possivel,
dela dé ciéncia imediata e por escrito a Diretoria Executiva.
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§ 6° As reunides da Diretoria Executiva devem, em regra, ser presenciais, admitindo,
excepcionalmente, a reuniao virtual ou a participagao de membro por audioconferéncia ou
videoconferéncia, mediante justificativa aprovada pelo colegiado.

§ 7° A pauta da reunido e a respectiva documentacgao serao distribuidas com antecedéncia
minima de 3 (trés) dias uteis, salvo nas hipoteses devidamente justificadas, acatadas pelo
colegiado e disciplinadas no seu Regimento Interno.

§ 8° Nas reunides do colegiado, anteriormente a decisdo, 0 membro que nao seja
independente em relacdo a matéria em discussao deve manifestar seu conflito de
interesses ou interesse particular, retirando-se da reuniao.

§ 9° Caso nao o facga, qualquer outra pessoa podera manifestar o conflito, caso dele tenha
ciéncia, devendo o colegiado decidir sobre o conflito, conforme seu Regimento Interno e a
legislagao aplicavel.

Art. 24. Compete a Diretoria Executiva, no exercicio das suas atribuicbes decisorias
concernentes as finalidades do Serpro e respeitadas as diretrizes fixadas pelo Conselho de
Administragao:

| - estabelecer o direcionamento empresarial, gerir as atividades do Serpro e avaliar os seus
resultados;

Il - aprovar as normas internas de funcionamento do Serpro;

Il - apresentar, até a ultima reunido ordinaria do Conselho de Administracdo do ano
anterior, a quem compete a sua aprovagao:

a) o plano de negécios para o exercicio anual seguinte; e

b) a estratégia de longo prazo atualizada com a analise de riscos e oportunidades para, no
minimo, os proximos 5 (cinco) anos;

IV - submeter a aprovacdao do Conselho de Administragdo e acompanhar o plano
estratégico, o plano de negocios, o plano de investimentos e as metas de desempenho,
observado o disposto no inciso Il deste artigo;

V - acompanhar e submeter a aprovacao do Conselho de Administragao:

a) os programas de dispéndios e de investimentos;

b) os orgamentos de custeio e de investimentos;

c) a avaliacéo do resultado do desempenho econdmico-financeiro do Serpro; e
d) o plano de gestao de riscos empresariais;

VI - monitorar as metas de desempenho do Serpro, elaborando relatérios gerenciais com
indicadores de gestao e avaliando, no minimo:

a) a sustentabilidade econdmico-financeira dos negdcios;

b) o nivel de suficiéncia da capacidade de produgao e desenvolvimento e de prestagao de
servigcos compativeis com as demandas e expectativas dos clientes;

c) o grau de satisfacado dos clientes;

d) a evolugao dos niveis de servigos prestados; e

e) os riscos estratégicos e as respectivas medidas de mitigagao;

VIl - submeter para aprovagdo do Conselho de Administracao proposta de atribuicdes e
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competéncias especificas da Diretoria Executiva e as de seus membros;

VIII - definir a estrutura organizacional dos 6rgaos sob subordinacao de cada Diretoria e as
respectivas atribuicoes e competéncias, conforme delegacao e diretrizes fixadas pelo
Conselho de Administragao;

IX - aprovar as normas disciplinadoras de concursos para admisséo de pessoal;

X - submeter para aprovacado do Conselho de Administragcado as propostas de alteracdes
estatutarias a serem encaminhadas a Assembleia Geral;

XI - encaminhar ao conhecimento do Conselho de Administragao as adjudicagdes de obras,
servigos e aquisicoes realizados sem prévia licitacdo, com as respectivas justificativas,
excetuados os casos previstos no art. 2° da Lei n°® 5.615, de 13 de outubro de 1970, e nas
dispensas de licitacdo em razao do valor;

XIl - promover a elaboracdo, em cada exercicio, do Relatério da Administracao e das
demonstragdes financeiras, submetendo-os a Auditoria Independente, ao Comité de
Auditoria e aos Conselhos de Administragao e Fiscal para exame e parecer;

Xl - submeter a proposta de distribuicdo de dividendos e de aplicagao dos valores
excedentes a apreciagcao dos Conselhos de Administracdo e Fiscal e ao exame e
deliberagdo da Assembleia Geral;

XIV - promover a elaboragao, em cada exercicio, do Relatério Integrado e da Carta Anual,
submetendo-os ao Comité de Auditoria e aos Conselhos de Administracao e Fiscal;

XV - exercer a supervisao e a fiscalizagao sistematica das atividades do Serpros — Fundo
Multipatrocinado;

XVI - solicitar ao Serpros — Fundo Multipatrocinado a apresentacao de plano de agao para
corregao de eventuais irregularidades encontradas quando da realizagao de auditorias,
bem como fazer o acompanhamento da execugao do plano de agao e dar conhecimento,
no minimo, trimestralmente, aos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Serpros, ao Comité de
Auditoria e ao Conselho de Administracdo do Serpro, ficando a cargo da Diretoria Executiva
a responsabilidade por cobrar a efetividade do plano de agéao;

XVII - fornecer orientagdo e assessoramento técnico aos membros indicados pelo Serpro
aos Conselhos Deliberativo e Fiscal do Serpros — Fundo Multipatrocinado;

XVIII - apresentar ao Conselho de Administracao, com a manifestagao prévia do Comité de
Auditoria, o Relatdorio Semestral de Gestdo do Patrocinio de Planos de Beneficios
Previdenciarios, que contenha analise sobre:

a) a aderéncia dos calculos atuariais;

b) a gestdo dos investimentos;

c) a solvéncia, a liquidez e o equilibrio econdmico, financeiro e atuarial dos planos;
d) o gerenciamento dos riscos; e

e) a efetividade dos controles internos;

XIX - apresentar ao Conselho de Administragao, ao Conselho Fiscal e ao Comité de
Auditoria, até o més de junho de cada ano, relatério consolidado, referente ao exercicio
anterior, sobre o custeio do beneficio de assisténcia a saude na modalidade autogestao,
na forma prevista na legislacao pertinente;
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XX - aprovar, supervisionar e apresentar o plano de metas para o beneficio de assisténcia
a saude para acompanhamento do Conselho de Administracdo e do Comité de Auditoria;

XXI - zelar pelo cumprimento das exigéncias regulatorias sobre os beneficios de assisténcia
a saude na modalidade autogestao, fixados pela Lei n°® 9.656, de 03 de junho de 1998,
devendo, a partir de rotinas de avaliacdo e monitoramento, submeter plano de acao com
relatério da situacdo, no caso de descumprimento das exigéncias regulatérias, e a
respectiva proposta de regularizagéo ao Conselho de Administragao, que sera responsavel
por cobrar a implementacao e a efetividade do plano;

XXII - autorizar previamente os atos e contratos relativos a sua algada decisoria;

XXl - submeter, instruir e preparar adequadamente os assuntos que dependam de
deliberagao do Conselho de Administragdao, manifestando-se previamente quando nao
houver conflito de interesses;

XXIV - colocar a disposi¢gao dos 6rgaos sociais e estatutarios pessoal qualificado para
secretaria-los e prestar o apoio técnico e administrativo necessarios;

XXV - aprovar, cumprir e fazer cumprir o seu Regimento Interno;
XXVI - deliberar sobre os assuntos que lhe submeta qualquer Diretor; e

XXVII - cumprir e fazer cumprir este Estatuto, as deliberacées da Assembleia Geral e do
Conselho de Administracao, e avaliar as recomendacgdes do Conselho Fiscal, da Auditoria
Interna e do Comité de Auditoria.

Paragrafo Unico. As informagdes geradas e o relatério de que trata o inciso XVIII deste
artigo deverdo ser encaminhados a Secretaria de Coordenacdao e Governanca das
Empresas Estatais (SEST), para conhecimento, e a Superintendéncia Nacional de
Previdéncia Complementar (PREVIC), nos termos do paragrafo unico do art. 25 da Lei
Complementar n° 108, de 29 de maio de 2001, em até 30 (trinta) dias depois de sua
apreciacao pelo Conselho de Administragao.

Art. 25. Os membros da Diretoria Executiva ficam impedidos do exercicio de atividades que
configurem conflito de interesses, observados a forma e o prazo estabelecidos na legislacao
pertinente.

§ 1° Apéds o exercicio da gestdo, o ex-membro da Diretoria Executiva, que estiver em
situacao de impedimento, podera receber remuneragcao compensatoria equivalente apenas
ao honorario mensal da fungao que ocupava observados os §§ 2° e 3° deste artigo.

§ 2° Nao tera direito a remuneragdo compensatéria o ex-membro da Diretoria Executiva
que retornar, antes do término do periodo de impedimento, ao desempenho da fungédo que
ocupava na administragcao publica ou privada anteriormente a sua investidura, desde que
nao caracterize conflito de interesses.

§ 3° A configuracao da situacao de impedimento dependera de prévia manifestacdo da
Comisséo de Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP/PR).

Art. 26. Sem prejuizo das demais atribuicdes da Diretoria Executiva, compete
especificamente ao Diretor-Presidente:

| - representar o Serpro em juizo e fora dele, podendo, para tanto, constituir procuradores
ad judicia e ad negotia, neste ultimo caso especificando os atos que poderdo praticar nos
respectivos instrumentos do mandato;

Il - dirigir, supervisionar, coordenar e controlar as atividades e a politica administrativa do
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Serpro;
Il - convocar e presidir as reunides da Diretoria Executiva;

IV - conceder afastamento e licengas aos demais membros da Diretoria Executiva, inclusive
a titulo de licenca remunerada;

V - designar os substitutos dos Diretores Executivos;

VI - admitir, dispensar, promover, designar para o exercicio de cargo em comissao e de
fungao de confianga, transferir, licenciar e punir empregados, na forma da lei e normativos
do Serpro;

VII - autorizar a cessao de empregados, observada a legislagcao pertinente;

VIII - propor a Diretoria Executiva o aumento do quadro de empregados e a fixagao de
salarios e vantagens, bem assim a contratacio, por prazo determinado, de pessoal técnico
especializado, observada a legislagao pertinente;

IX - dar iméveis em garantia judiciaria, ad referendum do Conselho de Administragéo;

X - manter, sob sua supervisao direta, as atividades de integridade, de gestado de riscos e
controles internos e de conformidade;

Xl - cumprir e fazer cumprir as normas de governancga corporativa;

XII - exercer outras atribuicbes que Ihe forem fixadas pelo Conselho de Administragao;
XIII - coordenar as atividades dos membros da Diretoria Executiva;

XIV - criar e homologar os processos de licitagdo, podendo delegar tais atribuices;

XV - manter os Conselhos de Administracao e Fiscal informados das atividades do Serpro;

XVI - assinar, com um Diretor, os atos que constituam ou alterem direitos ou obrigagdes do
Serpro, bem como aqueles que exonerem terceiros de obrigagdes para com a empresa,
podendo, para tanto, delegar atribuicées ou constituir procurador para esse fim; e

XVII - baixar as resolugdes da Diretoria Executiva.
§ 1° Os instrumentos de constituicdo de procuradores deverao conter:

| - na hipétese de procuragao ad negotia, a especificagao dos atos ou operagdes que estes
poderao praticar, a duracdo determinada do mandato e a definicdo sobre se os
procuradores atuarao em conjunto com qualquer membro da Diretoria Executiva, com outro
procurador ou individualmente; e

Il - na hipotese de procuragao ad judicia, a duragdo do mandato judicial, que podera ser por
prazo indeterminado e devera definir se os procuradores atuardo em conjunto ou
individualmente.

§ 2° Nao podem ser procuradores ad negotia e ad judicia os que incidirem em quaisquer
das hipdteses de impedimento e vedagbes impostas pela legislagado aos administradores.

Art. 27. Sao atribuigées dos Diretores Executivos:

| - dirigir, promover e assegurar os resultados da sua area de atuagao e dos érgaos sob
sua subordinagio;

Il - participar ativa e diligentemente das reunides da Diretoria Executiva;
Il - responder por sua Diretoria nas decisdes colegiadas da Diretoria Executiva, relatando
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os assuntos da sua area de atuagao; e

IV - cumprir e fazer cumprir as diretrizes estabelecidas pelo Conselho de Administragao, no
seu ambito de atuagado e competéncia.

Paragrafo unico. As demais atribuicoes, competéncias e poderes de cada Diretor Executivo
devem ser detalhadas no Regimento Interno da Diretoria Executiva, observada a
competéncia do Conselho de Administragao de fixa-las e aprova-las previamente.

Secao IV
Do Conselho Fiscal

Art. 28. O Conselho Fiscal, 6rgédo permanente de fiscalizagdo, de atuacido colegiada e
individual, € composto por 3 (trés) membros efetivos e respectivos suplentes, sendo:

| - 2 (dois) indicados pelo Ministério da Fazenda; e

Il - 1 (um) indicado pelo Ministério da Fazenda, como representante do Tesouro Nacional,
que devera ser servidor publico com vinculo permanente com a administracdo publica
federal.

§ 1° O prazo de atuagao dos membros do Conselho Fiscal sera de 2 (dois) anos, permitidas,
no maximo, 2 (duas) recondugdes consecutivas, sendo considerados os periodos
anteriores de atuacao ocorridos ha menos de 2 (dois) anos.

§ 2° Atingido o limite a que se refere o § 1° deste artigo, o retorno como membro do
Conselho Fiscal do Serpro s6 podera ocorrer apos decorrido periodo equivalente a 1 (um)
prazo de atuacao.

§ 3° Findo o prazo de atuagao, o membro do Conselho Fiscal permanecera no exercicio da
fungao até a eleigdo do novo titular.

§ 4° Os membros do Conselho Fiscal serdo investidos em seus cargos independentemente
da assinatura de termo de posse, desde a data da respectiva elei¢ao.

§ 5° Na primeira reunido apos a eleicado, os membros do Conselho Fiscal:

| - assinaréo o termo de ades&o ao Cdédigo de Etica, Conduta e Integridade e as politicas
do Serpro; e

Il - escolherao o seu Presidente, ao qual cabera dar cumprimento as deliberagbes do érgao,
com registro em ata do Conselho Fiscal.

Art. 29. Os membros do Conselho Fiscal deverdo atender aos requisitos obrigatérios e
observar as vedagdes para exercicio das suas atividades determinados pela Lei n°® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976, pela Lei n° 13.303, de 30 de junho de 2016, regulamentada
pelo Decreto n° 8.945, de 27 de dezembro de 2016.

§ 1° Nao podem ser eleitos para o Conselho Fiscal, além das pessoas enumeradas nos
paragrafos do art. 147 da Lei n® 6.404, de 15 de dezembro de 1976, membros de 6rgaos
de administracdo e empregados do Serpro ou de sociedade controlada ou do mesmo grupo,
e o cénjuge ou parente, até terceiro grau, de administrador da empresa.

§ 2° O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracao devera opinar sobre a
observancia dos requisitos e vedagdes para investidura dos membros.
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Art. 30. A vacancia do cargo de Conselheiro Fiscal dar-se-a por destituigdo, renuncia,
impedimento comprovado, perda do cargo ou outras hipéteses previstas em lei.

§ 1° O membro do Conselho Fiscal que deixar de comparecer, sem justificativa, a 2 (duas)
reunides consecutivas ou a 3 (trés) intercaladas, nas ultimas 12 (doze) reunides, perdera o
cargo.

§ 2° Os membros do Conselho Fiscal serdo substituidos em suas auséncias ou
impedimentos eventuais pelos respectivos suplentes.

§ 3° Na hipétese de vacancia, o suplente assume até a eleicdo do novo titular pela
Assembleia Geral.

Art. 31. O Conselho Fiscal reunir-se-a, ordinariamente, 1 (uma) vez por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario.

§ 1° As reunibes serao convocadas pelo Presidente ou pela maioria dos membros do
colegiado.

§ 2° As deliberagdes do Conselho Fiscal serao tomadas pelo voto da maioria dos membros
presentes, com registro em ata, podendo ser lavradas de forma sumaria.

§ 3° As atas de reunido do Conselho Fiscal devem ser redigidas de forma clara e objetiva
e registrar os participantes, as deliberagdes, os votos divergentes e as abstencoes.

§ 4° Em caso de decisao nao-unanime, a justificativa do voto divergente sera registrada, a
critério do respectivo membro, observado que se exime de responsabilidade o conselheiro
fiscal dissidente que faga consignar sua divergéncia em ata de reunido ou, nao sendo
possivel, dela dé ciéncia imediata e por escrito ao Conselho Fiscal.

§ 5° As reunides do Conselho Fiscal devem, em regra, ser presenciais, admitindo,
excepcionalmente, a reuniao virtual ou a participagao de membro por audioconferéncia ou
videoconferéncia, mediante justificativa aprovada pelo colegiado.

§ 6° A pauta da reuniao e a respectiva documentagao serao distribuidas com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias Uteis, salvo nas hipéteses devidamente justificadas, acatadas pelo
colegiado e disciplinadas no seu Regimento Interno.

§ 7° A auséncia a reuniao devera ser justificada por escrito, em tempo habil, cabendo aos
demais membros acatar ou ndo os motivos alegados, mediante registro em ata.

§ 8° Nas reunides do colegiado, anteriormente a deliberacdo, o membro que nao seja
independente em relacdo a matéria em discussao deve manifestar seu conflito de
interesses ou interesse particular, retirando-se da reunido.

§ 9° Caso nao o faga, qualquer outra pessoa podera manifestar o conflito, caso dele tenha
ciéncia, devendo o colegiado deliberar sobre o conflito, conforme o seu Regimento Interno
e a legislacao aplicavel.

Art. 32. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislagdo, compete ao
Conselho Fiscal:

| - fiscalizar, por qualquer de seus membros, os atos dos administradores e verificar o
cumprimento de seus deveres legais e estatutarios;

Il - opinar sobre as demonstragdes financeiras do exercicio social e o Relatorio da
Administragao, fazendo constar do seu parecer as informagdes complementares que julgar
necessarias ou uteis a deliberacao da Assembleia Geral;
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Il - examinar o Relatério Integrado quanto ao seu contetdo e forma;
IV - examinar a Carta Anual quanto ao seu conteudo e forma;

V - opinar sobre as propostas dos 6rgaos de administragcdo a serem submetidas a
Assembleia Geral, relativas a modificacdo do capital social, aos planos de investimentos ou
ao orcamento de capital, a destinagao dos resultados e a distribuigcao de dividendos, assim
como sobre transformagao, incorporagao, fusdo ou cisao;

VI - denunciar, por qualquer de seus membros, aos 6rgaos de administracédo e, se estes
nao adotarem as providéncias necessarias para a protegcao dos interesses do Serpro, a
Assembleia Geral, os erros, fraudes ou crimes que descobrirem, e sugerir providéncias;

VIl - analisar, ao menos trimestralmente, o balancete e as demais demonstragbes
financeiras elaboradas periodicamente pelo Serpro;

VIII - pronunciar-se sobre assuntos de sua atribuicdo que lhe forem submetidos pelo
Conselho de Administragao ou pela Diretoria Executiva;

IX - acompanhar a execucgao patrimonial, financeira e orgcamentaria, podendo examinar
livros e quaisquer outros documentos e requisitar informacgdes;

X - assistir as reunides do Conselho de Administragédo ou da Diretoria Executiva em que se
deliberar sobre assuntos que ensejam parecer do Conselho Fiscal;

Xl - convocar a Assembleia Geral Ordinaria, se os 6rgaos da administracao retardarem por
mais de um més essa convocagao, € a Extraordinaria, sempre que ocorrerem motivos
graves ou urgentes;

XII - examinar o RAINT e o PAINT,
XIII - aprovar o seu Regimento Interno e o seu plano de trabalho anual;
XIV - realizar a sua avaliagao de desempenho anual, individual e coletiva;

XV - fiscalizar o cumprimento do limite de participagéo do Serpro no custeio dos beneficios
de assisténcia a saude e de previdéncia complementar;

XVI - examinar o relatério consolidado sobre o custeio do beneficio de assisténcia a saude
na modalidade autogestdo e, quando for o caso, acompanhar a execucdo das medidas
corretivas aprovadas pelo Conselho de Administracao;

XVII - fornecer, sempre que solicitado, informagdes sobre matéria de sua competéncia ao
acionista; e

XVIII - exercer essas atribuicdes durante a eventual liquidacado do Serpro.

Paragrafo unico. Os 6rgaos de administragdo sao obrigados, por meio de comunicagao
formal, a colocar a disposi¢ao dos membros em exercicio do Conselho Fiscal, dentro de 10
(dez) dias, cépias das atas de suas reunibes e, dentro de 15 (quinze) dias de sua
elaboragao, copias dos balancetes e das demais demonstragdes financeiras elaboradas
periodicamente, bem como dos relatérios de execugao do orgamento.



278

€ serPRO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 12 Assembleia Geral Extraordinaria de 2024

Secao V
Do Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracao

Art. 33. O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracgao, 6rgao estatutario
de carater permanente, visa assessorar a Assembleia Geral e o Conselho de Administragao
nos processos de indicagdo, de avaliagdo, de sucessdo e de remuneracdo dos
administradores, conselheiros fiscais e demais membros de 6rgaos estatutarios.

Art. 34. O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao sera constituido
por 5 (cinco) membros integrantes do Conselho de Administracdo e/ou do Comité de
Auditoria, sem remuneracgao adicional, observando-se os artigos 156 e 165 da Lei n® 6.404,
de 15 de dezembro de 1976.

Art. 35. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislagdo, compete ao Comité
de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao:

| - opinar, de modo a auxiliar a Assembleia Geral, na indicacédo de membros dos Conselhos
de Administragdo e Fiscal quanto ao preenchimento dos requisitos e a auséncia de
vedacdes para as respectivas eleicdes e recondugoes;

Il - opinar, de modo a auxiliar o Conselho de Administragao, na indicacao de membros da
Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria quanto ao preenchimento dos requisitos e a
auséncia de vedagdes para as respectivas eleigcdes e recondugdes;

Il - verificar a conformidade do processo de avaliagdo e dos treinamentos dos
administradores e Conselheiros Fiscais;

IV - auxiliar o Conselho de Administracao no cumprimento da politica de selecao e de
indicacao dos titulares das areas de Auditoria Interna, de Ouvidoria, de Corregedoria e de
Integridade, Conformidade, Gestao de Riscos e Controles Internos;

V - auxiliar o Conselho de Administracdo na elaboracdo e no acompanhamento do plano
de sucessao de administradores;

VI - auxiliar o Conselho de Administragdo na avaliagdo das propostas relativas a politica de
pessoal e no seu acompanhamento; e

VII - auxiliar o Conselho de Administracao na elaboragéo da proposta de remuneragao dos
administradores para submissao a Assembleia Geral.

§ 1° O Comité devera se manifestar no prazo maximo de 8 (oito) dias uteis, a partir do
recebimento de formulario padronizado da entidade da Administracdo Publica responsavel
pelas indicagbes, sob pena de aprovacgao tacita e responsabilizagdo de seus membros,
caso se comprove o descumprimento de algum requisito.

§ 2° As manifestagdes do Comité, que serao deliberadas por maioria de votos com registro
em ata, deverdo ser lavradas na forma de sumario dos fatos ocorridos, inclusive
dissidéncias e protestos, e conter a transcricdo apenas das deliberagdes tomadas.

§ 3° A manifestagdo do Comité sera encaminhada ao Conselho de Administragcao, que
devera incluir, na proposta da administracdo para a realizacao da Assembleia Geral que
tenha na ordem do dia a eleicdo ou a recondugdao de membros do Conselho de
Administracao e do Conselho Fiscal, sua manifestacédo acerca do enquadramento dos
indicados nos requisitos e vedagbes legais, regulamentares e estatutarios a luz da
autodeclaracao e dos documentos apresentados pelo indicado e da manifestacdo do
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Comité.

§ 4° O procedimento descrito no § 3° deste artigo devera ser observado na eleicao e na
recondugao dos membros da Diretoria Executiva e do Comité de Auditoria, sendo que a
manifestagdo do Conselho de Administragao devera constar da ata da reunido que tiver
como ordem do dia a eleigdo ou recondugao dos membros desses 6rgaos.

§ 5° As atas das reunides do Conselho de Administracdo em que houver deliberagao sobre
os assuntos mencionados nos §§ 3° e 4° deste artigo deverao ser divulgadas.

§ 6° Na hipotese de o Comité considerar que a divulgacdo da ata possa pdr em risco
interesse legitimo do Serpro, apenas o seu extrato sera divulgado.

§ 7° A restricao de que trata o § 6° deste artigo ndo sera oponivel aos 6rgaos de controle,
que terdo total e irrestrito acesso ao conteudo das atas do Comité, observada a
transferéncia de sigilo.

§ 8° Nas reunides do colegiado, anteriormente a deliberacao, 0 membro que nao seja
independente em relagdo a matéria em discussao deve manifestar seu conflito de
interesses ou interesse particular, retirando-se da reunido.

§ 9° Caso nao o faga, qualquer outra pessoa podera manifestar o conflito, caso dele tenha
ciéncia, devendo o colegiado deliberar sobre o conflito, conforme o seu Regimento Interno
e a legislagao aplicavel.

Secao VI
Do Comité de Auditoria

Art. 36. O Comité de Auditoria, 6rgao estatutario de carater permanente, é responsavel por
assessorar o Conselho de Administracdo no monitoramento da qualidade das
demonstracdes financeiras, dos controles internos, da conformidade, do gerenciamento de
riscos e das auditorias interna e independente.

Paragrafo Unico. O Comité de Auditoria tera autonomia operacional e dotagéo
orcamentaria, anual ou por projeto, dentro de limites aprovados pelo Conselho de
Administragcao, para conduzir ou determinar a realizacdo de consultas, avaliacbes e
investigacbes dentro do escopo de suas atividades, inclusive com a contratacao e utilizagao
de especialistas externos independentes.

Art. 37. O Comité de Auditoria, eleito e destituido pelo Conselho de Administracdo, sera
integrado por 3 (trés) membros, em sua maioria independentes.

§ 1° E vedada a existéncia de membro suplente no Comité de Auditoria.

§ 2° Pelo menos 1 (um) membro independente do Conselho de Administragao ocupara
cargo no Comité de Auditoria do Serpro, desde que opte pela remuneracdo de membro do
referido Comité.

§ 3° O mandato dos membros do Comité de Auditoria sera de 3 (trés) anos, nao coincidente
para cada membro, permitida 1 (uma) unica reeleicéo.

§ 4° Atingido o limite a que se refere o § 3° deste artigo, o retorno como membro do Comité
de Auditoria do Serpro s6 podera ocorrer apos decorridos, no minimo, 3 (trés) anos do
término do mandato.
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§ 5° Finalizado o prazo do mandato do membro do Comité de Auditoria, esse prorrogar-se-
a até a efetiva investidura do novo membro.

§ 6° Os membros do Comité de Auditoria serao investidos em seus cargos mediante
assinatura do Termo de Posse, desde a data da respectiva eleigdo.

§ 7° Os membros do Comité de Auditoria poderao ser destituidos pelo voto justificado da
maioria absoluta do Conselho de Administragao.

§ 8° Os membros do Comité de Auditoria, em sua primeira reuniao, elegerao o Presidente
do colegiado, que devera ser membro independente do Conselho de Administragcao, e o
seu substituto, os quais deverao dar cumprimento as deliberagdes do 6rgao, com registro
em ata.

§ 9° Na primeira reuni@o apos a elei¢ado, o membro eleito do Comité de Auditoria assinara
o termo de adesao ao Codigo de Etica, Conduta e Integridade e as politicas do Serpro.

Art. 38. Os membros do Comité de Auditoria deverdo ser pessoas naturais, brasileiros,
residentes e domiciliados no pais, ter idoneidade moral, ser cidadaos de reputagao ilibada
e observar as condi¢cdes minimas estabelecidas na Lei n® 13.303, de 30 de junho de 2016,
além das demais normas aplicaveis.

§ 1° Os membros do Comité de Auditoria devem ter experiéncia profissional ou formagao
académica compativel com o cargo, preferencialmente na area de contabilidade, auditoria
ou no setor de atuacdo do Serpro, sendo que, pelo menos, 1 (um) membro deve ter
reconhecida experiéncia profissional em assuntos de contabilidade societaria e, a0 menos,
1 (um) deve ser membro independente do Conselho de Administragao.

§ 2° O Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessao e Remuneragao devera opinar sobre a
observancia dos requisitos e vedacdes para os membros do Comité de Auditoria.

Art. 39. A vacancia do cargo de membro do Comité de Auditoria dar-se-a por destituicao,
renuncia, impedimento comprovado, perda do cargo ou outras hipoteses previstas em lei.

§ 1° O membro do Comité de Auditoria que deixar de comparecer, sem justificativa, a 2
(duas) reunides consecutivas ou a 3 (trés) intercaladas, nas ultimas 12 (doze) reunides,
perdera o cargo.

§ 2° No caso de vacancia de membro do Comité de Auditoria, o Conselho de Administragao
elegera novo membro para completar o mandato do anterior.

§ 3° O cargo de membro do Comité de Auditoria é pessoal e ndo admite substituto
temporario.

§ 4° No caso de auséncias ou impedimentos eventuais de qualquer membro, o Comité de
Auditoria deliberara com os remanescentes.

Art. 40. O Comité de Auditoria reunir-se-a, ordinariamente, 2 (duas) vezes por més e,
extraordinariamente, sempre que necessario.

§ 1° As reunides serdo convocadas pelo Presidente do colegiado, por seu substituto ou pela
maioria dos membros do Comité de Auditoria.

§ 2° As atas das reunides do Comité de Auditoria deveréo ser divulgadas.

§ 3° Caso o Conselho de Administragcao considere que a divulgagdo da ata possa pér em
risco interesse legitimo do Serpro, podera ser divulgado apenas o extrato das atas, nao
sendo oponivel esta exceg¢ao aos orgaos de controle, que terdo total e irrestrito acesso ao



281

€ serPRO

NIRE: 5350000094-1
CNPJ: 33.683.111/0001-07 12 Assembleia Geral Extraordinaria de 2024

conteudo das atas, observada a transferéncia de sigilo.

§ 4° O Conselho de Administragao podera convidar membros do Comité de Auditoria para
assistir as suas reunioes, sem direito a voto.

§ 5° Ao menos 1 (um) dos membros do Comité de Auditoria devera participar das reunides
do Conselho de Administracdo que tratarem das demonstracbes financeiras, da
contratagao do auditor independente e da aprovagao do PAINT.

§ 6° O Comité de Auditoria devera apreciar as demonstracbes financeiras antes de sua
divulgacao.

§ 7° Nas reunides do colegiado, anteriormente a decisdo, 0 membro que nao seja
independente em relacdo a matéria em discussao deve manifestar seu conflito de
interesses ou interesse particular, retirando-se da reunido.

§ 8° Caso nao o faga, qualquer outra pessoa podera manifestar o conflito, caso dele tenha
ciéncia, devendo o colegiado decidir sobre o conflito, conforme o seu Regimento Interno e
a legislacao aplicavel.

Art. 41. Sem prejuizo das demais competéncias previstas na legislagdo, compete ao Comité
de Auditoria:
| - opinar sobre a contratacao e a destituicao de auditor independente;

Il - supervisionar as atividades dos auditores independentes, avaliando sua independéncia,
a qualidade dos servigos prestados e a adequagao de tais servigos as necessidades do
Serpro;

Il - supervisionar as atividades desenvolvidas nas areas de gestao de riscos e controles
internos, de auditoria interna e de elaboragao das demonstragoes financeiras do Serpro;

IV - monitorar a qualidade e a integridade dos mecanismos de gestao de riscos e controles
internos, das demonstragdes financeiras e das informacdes e medicdes divulgadas pelo
Serpro;

V - avaliar e monitorar exposi¢gdes de risco do Serpro, podendo requerer, entre outras,
informacdes detalhadas sobre politicas e procedimentos referentes a:

a) remuneragao da administragao;

b) utilizagao de ativos do Serpro; e

¢) gastos incorridos em nome do Serpro;

VI - avaliar e monitorar, em conjunto com a administragdo e a Auditoria Interna, a
adequacao das transagbes com partes relacionadas;

VIl - elaborar relatorio anual com informagbes sobre as atividades, os resultados, as
conclusdes e suas recomendacdes, registrando, se houver, as divergéncias significativas
entre a administrac&do, a auditoria independente e o Comité de Auditoria em relacdo as
demonstragdes financeiras;

VIII - avaliar a razoabilidade dos parametros em que se fundamentam os calculos atuariais
e o resultado atuarial dos planos de beneficios mantidos pelo Serpros — Fundo
Multipatrocinado;

IX - avaliar os relatdrios trimestrais das atividades das areas de Integridade e de Auditoria
Interna;
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X - avaliar o relatério consolidado sobre o custeio do beneficio de assisténcia a saude na
modalidade autogestado, inclusive quanto a exequibilidade e a suficiéncia das medidas
corretivas propostas, e encaminhar ao Conselho de Administracdo em até 40 (quarenta)
dias;

Xl - acompanhar o plano de metas para o beneficio de assisténcia a saude, que sera
apresentado em cada exercicio pela Diretoria Executiva; e

XII - examinar o Relatério da Administracao, a Carta Anual e o Relatério Integrado quanto
ao seu conteudo e forma.

Paragrafo unico. O Comité de Auditoria devera possuir meios para receber denuncias,
inclusive sigilosas, internas e externas ao Serpro, em matérias relacionadas ao escopo de
suas atividades.

CAPITULO VI
DA AUDITORIA INTERNA

Art. 42. O Serpro dispora de Auditoria Interna, vinculada ao Conselho de Administragao,
com atribui¢ées e competéncias fixadas pelo Conselho de Administracio e pela legislacao
pertinente e se restringira a execugao de suas atividades tipicas, preservando sua isengao
e imparcialidade.

§ 1° Os critérios para selecao e indicagao, assim como os requisitos e as vedacbdes exigiveis
para o cargo de Auditor Interno serao disciplinados em politica estabelecida pelo Conselho
de Administragao.

§ 2° O planejamento das atividades de Auditoria Interna sera consignado no Plano Anual
de Atividades de Auditoria Interna (PAINT) e os seus resultados serdo apresentados no
Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAINT), observadas as normas da
Controladoria-Geral da Uniao (CGU).

§ 3° Os relatérios trimestrais das atividades da Auditoria Interna serao enviados ao Comité
de Auditoria e aos Conselhos de Administragcéo e Fiscal.

Art. 43. Sem prejuizo das demais competéncias previstas em normas que lhe forem
aplicaveis, compete a Auditoria Interna:

| - executar as atividades de auditoria de natureza contabil, financeira, tributaria,
orcamentaria, administrativa, patrimonial, assim como de tecnologia da informacgao, gestéao
de aquisigbes, contratos, logistica, pessoas, riscos, governanga, controles internos,
operacional e entidade fechada de previdéncia complementar do Serpro;

Il - propor as medidas preventivas e corretivas dos desvios detectados;

Il - verificar o cumprimento e a implementagdo pelo Serpro das recomendacgdes ou
determinagdes da Controladoria-Geral da Uniao (CGU), do Tribunal de Contas da Uniao
(TCU) e do Conselho Fiscal;

IV - outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administracéo; e

V - avaliar a adequagao dos controles internos, a efetividade do gerenciamento dos riscos
e dos processos de governanga e a confiabilidade do processo de coleta, mensuragao,
classificagcao, acumulacgao, registro e divulgacdo de eventos e transacgdes, visando ao
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preparo de demonstragdes financeiras.

CAPITULO VII
DA AREA DE INTEGRIDADE, CONFORMIDADE E GESTAO DE RISCOS

Art. 44. A area de Integridade, Conformidade e Gestado de Riscos sera vinculada ao Diretor-
Presidente e conduzida por Diretor estatutario por ele designado, podendo este acumular
outras competéncias, preservada a sua atuacio independente.

§ 1° A area de Integridade, Conformidade e Gestdao de Riscos podera se reportar
diretamente ao Conselho de Administracao nas situagbes em que houver suspeita do
envolvimento do Diretor-Presidente em irregularidades ou quando esse deixar de adotar as
medidas necessarias em relacao a situacao a ele relatada.

§ 2° A area de Integridade encaminhara relatorios trimestrais de suas atividades ao Comité
de Auditoria e aos Conselhos de Administracéo e Fiscal.

§ 3° Os critérios para selecao e indicagao, assim como os requisitos e as vedagodes exigiveis
para o ocupante do cargo de titular da area de Integridade, Conformidade e Gestao de
Riscos serao disciplinados em politica estabelecida pelo Conselho de Administracao.

Art. 45. Sem prejuizo das demais competéncias previstas em normas que lhe forem
aplicaveis, compete a area de Integridade, Conformidade e Gestao de Riscos:

| - propor e revisar periodicamente as politicas de Conformidade e de Gestdo de Riscos,
submetendo-as a aprovagao do Conselho de Administragao e posterior disseminagao para
toda a empresa;

Il - verificar a aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servigos
do Serpro as leis, aos normativos, as politicas, as diretrizes internas e aos demais
regulamentos aplicaveis;

Il - comunicar a Diretoria Executiva, aos Conselhos de Administragao e Fiscal e ao Comité
de Auditoria a ocorréncia de ato ou conduta em desacordo com as normas aplicaveis ao
Serpro;

IV - verificar a aplicagao adequada do principio da segregacao de fungoes, de forma que
seja evitada a ocorréncia de conflito de interesses e fraudes;

V - verificar o cumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e promover
treinamentos periddicos para os empregados e os membros estatutarios do Serpro;

VI - coordenar os processos de identificagao, classificagao e avaliagéo dos riscos a que
esta sujeito o Serpro;

VIl - coordenar a elaboracao e monitorar os planos de agao para mitigagdo dos riscos
identificados, verificando continuamente a adequacgao e a eficacia da gestao de riscos;

VIl - estabelecer planos de contingéncia para os principais processos de trabalho da
empresa;

IX - elaborar relatorios periddicos de suas atividades, submetendo-os a Diretoria Executiva,
aos Conselhos de Administragao e Fiscal e ao Comité de Auditoria;

X - disseminar a importancia da integridade, da conformidade e da gestao de riscos, e a
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responsabilidade de cada area do Serpro nestes aspectos; e
Xl - desempenhar outras atividades correlatas definidas pelo Diretor ao qual se vincula.

Art. 46. O Serpro devera elaborar e divulgar Codigo de Etica, Conduta e Integridade, que
ira dispor sobre:

| - principios, valores e missdo do Serpro, bem como orientacbes sobre a prevengao de
conflito de interesses e vedacao de atos de corrupcgao e fraude;

Il - instancias internas responsaveis pela atualizagdo e aplicacdo do Cddigo de Etica,
Conduta e Integridade;

Il - canal de denuncias que possibilite o recebimento de denuncias internas e externas
relativas ao descumprimento do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade e das demais
normas internas de ética e normas obrigacionais;

IV - mecanismos de protecao que impegam qualquer espécie de retaliacao a pessoa que
utilize o canal de denuncias;

V - sancdes aplicaveis em caso de violagdo as regras do Cédigo de Etica, Conduta e
Integridade; e

VI - previsdo de treinamento periddico, no minimo anual, sobre o Cédigo de Etica, Conduta
e Integridade, a empregados, administradores e Conselheiros Fiscais, e sobre a politica de
gestao de riscos, a administradores.

CAPITULO VIII
DA OUVIDORIA

Art. 47. A Ouvidoria se vincula ao Conselho de Administracao, ao qual devera se reportar
diretamente.

Paragrafo unico. Os critérios para selegao e indicagdo, assim como 0s requisitos e as
vedacdes exigiveis para o ocupante do cargo de titular da Ouvidoria serao disciplinados em
politica estabelecida pelo Conselho de Administracao.

Art. 48. Sem prejuizo das demais competéncias previstas em normas que |lhe forem
aplicaveis, compete a Ouvidoria:

| - receber, examinar e responder manifestagdes (reclamacodes, denuncias, sugestoes,
elogios e demais pronunciamentos) realizadas por empregados, fornecedores, clientes,
usuarios, sociedade em geral e demais partes interessadas;

Il - encaminhar as manifestagdes recebidas as areas competentes, acompanhando o
tratamento e a efetiva conclusao;

Il - elaborar relatério anual acerca das manifestagdes recebidas, apontando falhas e
proposigoes de melhorias;

IV - receber e examinar denuncias internas e externas, inclusive sigilosas, relativas as
atividades do Serpro; e

V - desempenhar outras atividades correlatas definidas pelo Conselho de Administracao.
Paragrafo unico. A Ouvidoria devera dar encaminhamento aos procedimentos necessarios
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para a solugao dos problemas suscitados, e fornecer meios suficientes para os interessados
acompanharem as providéncias adotadas.

CAPITULO IX
DO PROFISSIONAL ENCARREGADO PELO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Art. 49. O Diretor-Presidente indicara o profissional encarregado pelo tratamento de dados
pessoais, observado o disposto na Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018, e suas
alteracoes.

§ 1° A identidade e as informagdes de contato desse profissional deverao ser divulgadas
publicamente, de forma clara e objetiva, no portal do Serpro.

§ 2° O profissional encarregado pelo tratamento de dados pessoais atuara como canal de
comunicacao entre o Serpro, os titulares dos dados e a Autoridade Nacional de Protegéo
de Dados (ANPD).

Art. 50. Compete ao profissional encarregado pelo tratamento de dados pessoais:

| - receber reclamacgdes e comunicacOes dos titulares, prestar esclarecimentos e adotar
providéncias;

Il - receber comunicagdes da Autoridade Nacional de Prote¢cao de Dados (ANPD) e adotar
providéncias, mantendo-a informada do andamento;

Il - propor e revisar periodicamente a politica de privacidade e protecéo de dados pessoais,
submetendo-a a aprovacao do Conselho de Administracao;

IV - propor e conduzir o programa de privacidade e protegcdo de dados pessoais,
submetendo-o a aprovagao da Diretoria Executiva;

V - zelar pela aderéncia da estrutura organizacional e dos processos, produtos e servigos
do Serpro a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais e a sua regulamentacao e adotar
providéncias cabiveis;

VI - orientar os empregados e os contratados do Serpro a respeito das praticas a serem
tomadas em relagao a protegao de dados pessoais; e

VIl - executar as demais atribuicbes determinadas pelo Serpro ou estabelecidas em normas
complementares.

Paragrafo unico. O Serpro, no ambito de suas competéncias, podera formular regras de
boas praticas de governanca que estabelecam as condi¢cbes para o adequado tratamento
de dados pessoais, devendo publica-las e atualiza-las periodicamente.

CAPITULO X
DO EXERCICIO SOCIAL E DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Art. 51. O exercicio social do Serpro coincidira com o ano civil e obedecera, quanto as
demonstragoes financeiras, aos preceitos deste Estatuto Social e da legislacao pertinente.

§ 1° O Serpro devera elaborar as demonstragdes financeiras e divulga-las, observando as
regras de divulgacao, escrituracao e elaboracao das demonstracdes financeiras contidas
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na Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, nas normas da Comissdo de Valores
Mobiliarios (CVM), inclusive quanto a obrigatoriedade de auditoria independente por auditor
registrado naquela autarquia, e demais normas aplicaveis.

§ 2° O Serpro devera elaborar as demonstragées financeiras trimestrais, divulga-las no seu
portal corporativo e, caso necessarias ou exigidas por legislacdo especifica, serdo
preparadas outras demonstracdes financeiras intermediarias, observadas as regras
disciplinadas no § 1° deste artigo.

Art. 52. Ao final de cada exercicio social, a Diretoria Executiva fara elaborar as seguintes
demonstragoes financeiras, que deverao exprimir com clareza a situacao do patriménio do
Serpro e as mutagdes ocorridas no exercicio:

| - balango patrimonial;

Il - demonstragao do resultado do exercicio;
Il - demonstrativo das mutagdes patrimoniais;
IV - demonstragao dos fluxos de caixa; e

V - demonstragao do valor adicionado.

§ 1° As demonstragbes serao complementadas por notas explicativas e outros quadros
analiticos ou demonstragdes financeiras necessarios para esclarecimento da situagao
patrimonial e dos resultados do exercicio, nos termos da legislagcao e normas aplicaveis.

§ 2° As demonstragbes financeiras acompanhadas dos pareceres de auditores
independentes, do Conselho Fiscal e da manifestacao do Conselho de Administracéo, apos
terem sido aprovadas pela Assembleia Geral, serdao encaminhadas para apreciagao dos
orgéos de controle.

Art. 53. Observadas as disposi¢des legais, o lucro liquido do exercicio tera a seguinte
destinacao:

| - absorgdo de prejuizos acumulados;

Il - 5% (cinco por cento) para constituicao da reserva legal, que nao podera exceder 20%
(vinte por cento) do capital social; e

Il - no minimo, 25% (vinte e cinco por cento) do lucro liquido ajustado para o pagamento
de dividendos, em harmonia com a Politica de Dividendos aprovada pelo Conselho de
Administragao.

Paragrafo unico. O saldo remanescente sera destinado para dividendo ou constituicao de
outras reservas de lucros nos termos da lei, devendo a constituicdo de reserva de retencéo
de lucros ser acompanhada de justificativa em orgamento de capital previamente aprovado
pela Assembleia Geral, observado o disposto no art. 196 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976.

Art. 54. O dividendo devera ser pago, salvo deliberacdo em contrario da Assembleia Geral,
no prazo de 60 (sessenta) dias da data em que for declarado e, em qualquer caso, dentro
do exercicio social.

§ 1° O Serpro podera levantar balangos trimestrais ou em periodos menores para declarar
e distribuir, por deliberagcao do Conselho de Administragao, dividendos ou juros sobre o
capital proprio a conta de lucro apurado nesses balangos, desde que o total dos dividendos
pagos em cada trimestre do exercicio social nao exceda o montante das reservas de capital
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de que trata o § 1° do art. 182 da Lei n° 6.404, de 15 de dezembro de 1976, a serem
convalidados pela Assembleia Geral Ordinaria.

§ 2° Sobre os valores dos dividendos e dos juros, a titulo de remuneragao sobre o capital
proprio, devidos ao Tesouro Nacional e ao acionista, incidirdo encargos financeiros
equivalentes a taxa SELIC, a partir do encerramento do exercicio social até o dia do efetivo
recolhimento ou pagamento, sem prejuizo da incidéncia de juros moratérios quando esse
recolhimento ou pagamento nao se verificar na data fixada em lei ou Assembleia Geral,
devendo ser considerada como a taxa diaria, para a atualizacdo desse valor durante os 5
(cinco) dias uteis anteriores a data do pagamento ou recolhimento, a mesma taxa SELIC
divulgada no 5° (quinto) dia util que antecede o dia da efetiva quitagao da obrigagao.

§ 3° Podera ser imputado ao valor destinado aos dividendos, apurados na forma prevista
neste artigo, integrando a respectiva importancia, para todos os efeitos legais, o valor da
remuneragao, paga ou creditada, a titulo de juros sobre o capital proprio, nos termos da
legislag&o pertinente.

§ 4° Os prejuizos acumulados poderao ser deduzidos do capital social por deliberagéao da
Assembleia Geral, apés parecer do Conselho Fiscal.

CAPITULO XI
DA ORGANIZAGAO INTERNA E DO PESSOAL

Art. 55. Os empregados do Serpro estao sujeitos ao regime juridico da Consolidacao das
Leis do Trabalho (CLT), a legislagao complementar e aos normativos internos da empresa.

§ 1° A admissdo de empregados sera realizada mediante prévia aprova¢gdo em concurso
publico de provas ou de provas e titulos, observadas as normas especificas do Serpro e a
legislagao pertinente.

§ 2° O exercicio de Fungao de Confianga no Serpro é privativo de empregados integrantes
do seu quadro de pessoal, ressalvadas as indicagbes dos titulares:

| - da Auditoria Interna, da Ouvidoria e da Corregedoria, regidas por politica estabelecida
pelo Conselho de Administracao; e

Il - das unidades organizacionais subordinadas diretamente ao Diretor-Presidente.

§ 3° Os requisitos para o provimento de cargos, exercicio de funcgdes e respectivos salarios,
serdo fixados em Plano de Cargos e Salarios e Plano de Funcdes.

§ 4° Os cargos em comissao de livre nomeagao e exoneragao, aprovados pelo Conselho
de Administracdao nos termos do inciso XXXVII do art. 19 deste Estatuto Social, serao
submetidos, nos termos da lei, a aprovagao da Secretaria de Coordenacgao e Governanga
das Empresas Estatais (SEST), que fixara, também, o limite de seu quantitativo.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 56. Antes de entrar no exercicio da fungao e ao deixar o cargo, cada membro estatutario
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devera apresentar a Companhia, que zelara pelo sigilo legal, Declaragao de Ajuste Anual
do Imposto de Renda Pessoa Fisica e das respectivas retificagdes apresentadas a Receita
Federal do Brasil ou autorizacao de acesso as informagdes nela contidas.

Paragrafo unico. No caso dos Diretores, a declaragao anual de bens e rendas também deve
ser apresentada a Comissao de Etica Publica da Presidéncia da Republica (CEP/PR).

Art. 57. E vedado ao Serpro conceder financiamento ou prestar fianca a terceiros, sob
qualquer modalidade, praticar negdécios estranhos as suas finalidades, além de realizar
contribuigdes ou conceder auxilios ndo consignados no orgamento.

Art. 58. Os atos da administragao deverao observar os principios de integridade inerentes
a administragao publica.

Art. 59. O Conselho Diretor a que alude o art. 6° da Lei n°® 5.615, de 13 de outubro de 1970,
passa a ser denominado Conselho de Administragdo, equiparando-se, para todos os
efeitos, aos Conselhos de Administragao referidos nos dispositivos legais pertinentes a
composicao dos 6rgaos diretivos das empresas estatais.

Art. 60. O Diretor Superintendente a que alude o art. 6° da Lei n® 5.615, de 13 de outubro
de 1970, passa a ser denominado Diretor Executivo, equiparando-se, para todos os efeitos,
aos Diretores referidos nos dispositivos legais pertinentes a composicdo dos o6rgaos
diretivos das empresas estatais, ja constando no quantitativo do inciso Il do art. 21 deste
Estatuto.

Art. 61. Os administradores e Conselheiros Fiscais, inclusive o representante dos
empregados no Conselho de Administracdo, devem participar, na posse e anualmente, de
treinamentos especificos disponibilizados direta ou indiretamente pelo Serpro sobre:

| - legislagao societaria;

Il - divulgacio de informacgdes;

Il - gestao de riscos e controles internos;

IV - Cédigo de Etica, Conduta e Integridade;

V - Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013; e

VI - demais temas relacionados as atividades do Serpro.

Paragrafo Unico. E vedada a recondugdo do administrador ou do Conselheiro Fiscal que
n&o participar de nenhum treinamento anual disponibilizado pelo Serpro nos ultimos 2 (dois)
anos.

Art. 62. O atendimento as disposi¢cdes deste Estatuto Social e da legislagao pertinente,
especialmente aquelas voltadas ao cumprimento de requisitos e de vedagdes, devera ser
comprovado por meio de documentagdo mantida na sede do Serpro pelo prazo de, no
minimo, 5 (cinco) anos contados a partir da destituigado do membro.

Art. 63. O Comité de Auditoria funcionara regularmente com a atual composicao até o
téermino do mandato mais proximo ou eventual ocorréncia de vacancia, ocasiao em que
sera eleito o membro independente do Conselho de Administragao, nos termos do § 2° do
art. 37, sem prejuizo das disposigdes do art. 38 deste Estatuto Social.
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SECRETARIA DE ESTADO DE ECONOMIA
SUBSECRETARIA DA RECEITA

E CERTIDAO POSITIVA DE DEBITOS COM EFEITO DE NEGATIVA

CERTIDAO N 100036382042025

NOME: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO
ENDERECO: SGAN QUADRA 601 MODULO V S/N

CIDADE: ASA NORTE

CNPJ: 33.683.111/0001-07

CF/DF 0733474300103

FINALIDADE: JUNTO AO GDF

CERTIFICAMOS QUE

HA DEBITOS VINCENDOS DE TLP.

Pelos débitos acima responde solidariamente o adquirente, com base no art. 130 da Lei 5.172/66 — CTN.

Certidéo Positiva com Efeito de Negativa, com base no art. 151 combinado com o art. 206 da Lei 5.172/66 — CTN.

Fica ressalvado o direito de a Fazenda Publica do Distrito Federal cobrar, a qualquer tempo, débitos que venham a ser apurados.
Esta certiddo abrange consulta a todos os débitos, inclusive os relativos a Divida Ativa.

Certiddo expedida conforme Decreto Distrital n°® 23.873 de 04/07/2003, gratuitamente.
Vélida até 17 de junho de 2025. *

Certiddo emitida via internet em 19/03/2025 as 10:43:37 e deve ser validada no endereco https://www.receita.fazenda.df.gov.br.




MINISTERIO DA FAZENDA
Secretaria da Receita Federal do Brasil
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

CERTIDAO POSITIVA COM EFEITOS DE NEGATIVA DE DEBITOS RELATIVOS AOS TRIBUTOS
FEDERAIS E A DiVIDA ATIVA DA UNIAO

Nome: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CNPJ: 33.683.111/0001-07

Ressalvado o direito de a Fazenda Nacional cobrar e inscrever quaisquer dividas de
responsabilidade do sujeito passivo acima identificado que vierem a ser apuradas, é certificado que:

1. constam débitos administrados pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) com
exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 da Lei n® 5.172, de 25 de outubro de 1966 -
Cddigo Tributario Nacional (CTN), ou objeto de decis&o judicial que determina sua
desconsideracao para fins de certificacdo da regularidade fiscal, ou ainda n&o vencidos; e

2. constam nos sistemas da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) débitos inscritos
em Divida Ativa da Unido (DAU) com exigibilidade suspensa nos termos do art. 151 do CTN, ou
garantidos mediante bens ou direitos, ou com embargos da Fazenda Publica em processos de
execugao fiscal, ou objeto de decisao judicial que determina sua desconsideragao para fins de
certificagdo da regularidade fiscal.

Conforme disposto nos arts. 205 e 206 do CTN, este documento tem os mesmos efeitos da certiddo
negativa.

Esta certidao é valida para o estabelecimento matriz e suas filiais €, no caso de ente federativo, para
todos os 6rgaos e fundos publicos da administragio direta a ele vinculados. Refere-se a situagédo do
sujeito passivo no ambito da RFB e da PGFN e abrange inclusive as contribuigcdes sociais previstas
nas alineas 'a' a 'd' do paragrafo tnico do art. 11 da Lei n® 8.212, de 24 de julho de 1991.

A aceitagcido desta certiddo esta condicionada a verificagdo de sua autenticidade na Internet, nos
enderegos <http://rfb.gov.br> ou <http://www.pgfn.gov.br>.

Certiddo emitida gratuitamente com base na Portaria Conjunta RFB/PGFN n° 1.751, de 2/10/2014.
Emitida as 17:22:25 do dia 24/02/2025 <hora e data de Brasilia>.

Valida até 23/08/2025.

Cddigo de controle da certidao: BFE3.A2D8.A1D1.7729

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.
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CAIXA

CAIMA ECONOMICA FEDERAL

Certificado de Regularidade
do FGTS - CRF

Inscricdo:  33.683.111/0001-07

Raza
Social'o SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS SERPRO
Endereco: SGAN QUADRA 601 MODULO V LOTES 5 6 / ASA NORTE / BRASILIA / DF /

70836-900

A Caixa Econdomica Federal, no uso da atribuicdo que Ihe confere o Art.
7, da Lei 8.036, de 11 de maio de 1990, certifica que, nesta data, a
empresa acima identificada encontra-se em situacdo regular perante o
Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS.

O presente Certificado ndo servira de prova contra cobranca de
quaisquer débitos referentes a contribuigdes e/ou encargos devidos,
decorrentes das obrigagbes com o FGTS.

Validade:04/03/2025 a 02/04/2025

Certificagdo Niumero: 2025030401070320126980

Informacao obtida em 14/03/2025 15:02:38

A utilizacdo deste Certificado para os fins previstos em Lei esta
condicionada a verificacdo de autenticidade no site da Caixa:
www.caixa.gov.br

https://consulta-crf.caixa.gov.br/consultacrf/pages/consultaEmpregador.jsf
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Pagina 1 de 3

Norme: SERVI CO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOCS ( SERPRO) (MATRI Z E

FI LI Al'S)
CNPJ:
Certidao n°:
Expedi ¢éo:
Val | dade:

de sua expedi ¢cao.

33.683. 111/ 0001- 07
15148624/ 2025
14/ 03/ 2025, as 15:01:59

10/ 09/ 2025 - 180 (cento e oitenta) dias,

cont ados da dat a

Certifica-se que SERVI CO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS ( SERPRO)
(MATRI Z E FILIAIS),
CONSTA do Banco Naci ona

i nadi npl emento de obrigacdes
com débito garantido

abai xo,

0144200- 36. 1991. 5. 01.

DE JANEI RO

0062600- 36. 1991. 5. 01.

DE JANEI RO

0003800- 77. 1994. 5. 01.

DE JANEI RO

0126800-84. 1994. 5. 01.

DE JANEI RO

0013700- 31. 2005. 5. 02.

PAULO)

0204700- 25. 1989. 5. 02.

PAULO)
0052600- 51. 2003.
PORTO ALEGRE)
0046600- 20. 2008.
PORTO ALEGRE)
0064900- 32. 2008.
PASSO FUNDO)
0001464- 40. 2012.
RECI FE)
0125000- 29. 2005.
RECI FE)
9157900- 11. 2002.
RECI FE)
0001347- 90. 2010.
RECI FE)

5.

04

.04

.04

. 06

. 06

. 06

. 06

inscrito(a) no CNPJ sob o n°

0011

0029

0039

0049

0020

0039

. 0003

. 0016

. 0662

. 0004

. 0006

. 0007

. 0013

Davi das e sugest des:

TRT 022

TRT 022

TRT 012

TRT 012

TRT 012

TRT 012

33.683. 111/ 0001- 07,

de Devedores Trabal histas em face do
processo(s)

Regi do *
Regi do *
Regi do *
Regi do *
Regi do *
TRT 042

Regi ao

TRT 042 Regi do
TRT 042 Regi ao
TRT 062 Regi ao
TRT 062 Regi ao
TRT 062 Regi ao

TRT 062 Regi do

(292
(392
(492
(202

(392

*

*

*

est abel eci das no(s)
ou exigibilidade suspensa:
Regi 40 * (11* VARA DO TRABALHO

(32 VARA

(162 VARA
(22 VARA
(42 VARA
(62 VARA
(72 VARA

(132 VARA

cndt @st.jus. br

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

VARA DO TRABALHO

DO

DO

DO

DO

DO

DO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

TRABALHO

DO RO

DO RO

DO RO

DO RO

DE SAO

DE SAO

DE

DE

DE

DO

DO

DO
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JUSTI CA DO TRABALHO

0000742-67.2012.5.07.0007 - TRT 072 Regido * (7% VARA DO TRABALHO DE
FORTALEZA)

0000974-98.2011.5.07.0012 - TRT 072 Regi 40 * (122 VARA DO TRABALHO DE
FORTALEZA)

0640500- 78. 1997. 5. 09. 0005 - TRT 092 Regi 40 * (5% VARA DO TRABALHO DE
CURI Tl BA)

0430600- 66. 2007. 5. 09. 0664 - TRT 092 Regi 40 ** (52 VARA DO TRABALHO DE
LONDRI NA)

0000600- 48. 2022. 5. 10. 0001 - TRT 102 Regi 4o * (12 VARA DO TRABALHO DE
BRASI LI A - DF)

0000448-50.2022.5.12.0031 - TRT 122 Regi do * (12 VARA DO TRABALHO SAO

JOSE)
0000988- 29. 2022. 5. 12. 0054 - TRT 122 Regi &0 * (32 VARA DO TRABALHO SAO
JOSE)
0102700- 42. 1996. 5. 15. 0005 - TRT 152 Regi &0 ** (12 VARA DO TRABALHO DE
BAURU)

0015900-60. 1997. 5. 15. 0042 - TRT 152 Regi do * (22 VARA DO TRABALHO DE
RI BEI RAO PRETO)

0069200- 24. 2003. 5. 15. 0042 - TRT 152 Regi do * (22 VARA DO TRABALHO DE
RI BEI RAO PRETO)

0096200- 72. 2006. 5. 15. 0113 - TRT 152 Regi do ** (52 VARA DO TRABALHO DE
Rl BEI RAO PRETO)

0180100- 45. 2006. 5. 20. 0005 - TRT 202 Regi do ** (52 VARA DO TRABALHO DE
ARACAJ V)

* Débito garantido por depésito, bloqueio de nunerario ou penhora
de bens suficientes.

** Débito com exigibilidade suspensa.

Total de processos: 25.

Certidédo emtida com base nos arts. 642-A e 883-A da Consoli dacéao
das Leis do Trabal ho, acrescentados pelas Leis ns.°®° 12.440/2011 e
13. 467/ 2017, e no Ato 01/2022 da CG&IT, de 21 de janeiro de 2022.
Os dados constantes desta Certiddo sao de responsabilidade dos
Tribunais do Trabal ho.

No caso de pessoa juridica, a Certiddo atesta a enpresa emrel acéo
a todos os seus estabel eci mrentos, agéncias ou filiais.

A aceitacdo desta certiddo condiciona-se a verificacdo de sua
autenticidade no portal do Tribunal Superior do Trabal ho na
Internet (http://www.tst.jus.br).

Certiddo emtida gratuitanente.

| NFORVACAO | MPORTANTE

Davi das e sugestdes: cndt@st.jus. br



294
Certiddo n° 15148624/2025. Pagina 3 de 3
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A Certiddo Positiva de Débitos Trabal histas, com os nesnps efeitos
da negativa (art. 642-A, 8 2°, da Consolidagdo das Leis do
Trabal ho), atesta a existéncia de registro do CPF ou do CNPJ da
pessoa sobre quem versa a certiddao no Banco Naci onal de Devedores
Trabal hi stas, cujos débitos estejam com exigi bilidade suspensa ou
garanti dos por depdsito, bloqueio de nunerario, penhora de bens
suficientes ou, ainda, tenha sido deferida, no caso de enpresa, a
sua recuperacédo judicial, de acordo coma Lei 11.101/2005.

Davi das e sugestdes: cndt@st.jus. br
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Poder Judiciario da Uniao
TRIBUNAL DE JUSTIGA DO DISTRITO FEDERAL E DOS TERRITORIOS

CERTIDAO NEGATIVA DE DISTRIBUIGAO (AGOES DE FALENCIAS E RECUPERAGOES JUDICIAIS)
12 e 22 Instancias

CERTIFICAMOS que, apds consulta aos registros eletronicos de distribuicdo de agdes de
faléncias e recuperagdes judiciais disponiveis até 13/03/2025, NADA CONSTA contra 0 nome por extenso
e CPF/CNPJ de:

SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
33.683.111/0001-07

OBSERVAGOES:

a) Os dados de identificagdo sdo de responsabilidade do solicitante da certiddo, devendo a titularidade ser conferida
pelo interessado e pelo destinatario.

b) A certiddo sera emitida de acordo com as informacdes inseridas no banco de dados. Em caso de exibigdo de
processos com dados desatualizados, o interessado devera requerer a atualizagao junto ao juizo ou 6érgéao julgador.
c) A certiddo sera negativa quando nao for possivel a individualizagdo dos processos por caréncia de dados do Poder
Judiciério. (artigo 80, § 20 da Resolugdo 121/CNJ).

d) A certidao civel contempla agdes civeis, execugdes fiscais, execugdes e insolvéncias civis, faléncias, recuperagoes
judiciais, recuperagdes extrajudiciais, inventarios, interdicdes, tutelas e curatelas. A certidao criminal compreende os
processos criminais, os processos criminais militares e as execugdes penais. Demais informagdes sobre o contetddo
das certiddes, consultar em www.tjdft.jus.br, no menu Servigos, Certidoes, Certiddo Nada Consta, Tipos de Certidao.
e) As certidoes de Faléncia e Recuperagdo Judicial, Civel ou Especial atendem ao disposto no inciso Il do artigo 69 da
Lei 14133/2021.

f) Medida prevista no artigo 26 do Cédigo Penal, sentenca néo transitada em julgado.

A autenticidade devera ser confirmada no site do TIDFT (www.tjdft.jus.br), no menu Servigos, Certidoes,
Certidao Nada Consta, Validar Certidao - autenticar, informando-se o niumero do selo digital de seguranca
impresso.

Emitida gratuitamente pela internet em: 13/03/2025
Selo digital de seguranca: 2025.CTD.YDY7.JR68.ULRK.ABRB.L448
*** \VALIDA POR 30 (TRINTA) DIAS ***

Pagina 1 de 1 13/03/2025 10:36:52

NUCER - Nucleo de Emissao de Certidoes do TJDFT
Férum de Brasilia - Milton Sebastido Barbosa, Praga Municipal - Lote 1, Bloco A, Ala B - Térreo.
Brasilia - DF
Horario de Atendimento: 7h as 19h, de segunda a sexta-feira, exceto feriados.
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CONTROLADORIA-GERAL DA UNIAO

Certiddo negativa correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CPF/CNPJ: 33.683.111/0001-07

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM
mantidos pela Corregedoria-Geral daUnido, NAO CONSTAM registros de
penalidades vigentes relativas ao CNPJCPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacdes prestadas pel os entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre 0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacdo
de entes privados ho Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas | nidéneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram san¢des que implicaram a restricdo de participar de licitagBes ou de celebrar contratos com a Administracdo
Pablica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacéo de empresas que sofreram qualquer das punices
previstas na Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins L ucrativos | mpedidas (CEPI M) apresenta a relacéo de entidades privadas sem

finslucrativos que estdo impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracdo Publica Federal, em funcéo deirregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 10:41:14 do dia 19/03/2025 , com validade até o dia 18/04/2025.

Link para consulta da verificacéo da certiddo https:.//certidoes.cqu.gov.br/

Cadigo de controle da certiddo: BmonJdeY GFrScJdLhWPY O

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

V1


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-cgu-pj/sistema-cgu-pj
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
https://certidoes.cgu.gov.br/
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Certiddo negativa correcional - Entes Privados (ePAD, CGU-PJ, CEIS, CNEP e
CEPIM)

Consultado: ANA FLAVIA BASTOS GUEDES RESENDE
CPF/CNPJ: 717.154.011-15

Certifica-se que, em consulta aos sistemas ePAD e CGU-PJ e aos cadastros CEIS, CNEP e CEPIM
mantidos pela Corregedoria-Geral daUnido, NAO CONSTAM registros de
penalidades vigentes relativas ao CNPJCPF consultado.

Destaca-se que, nos termos da legislacdo vigente, os referidos cadastros consolidam informacdes prestadas pel os entes
publicos, de todos os Poderes e esferas de governo.

Os Sistemas ePAD e CGU-PJ consolidam os dados sobre 0 andamento dos processos administrativos de responsabilizacdo
de entes privados ho Poder Executivo Federal.

O Cadastro Nacional de Empresas | nidéneas e Suspensas (CEIS) apresenta a relacdo de empresas e pessoas fisicas que

sofreram san¢des que implicaram a restricdo de participar de licitagBes ou de celebrar contratos com a Administracdo
Pablica.

O Cadastro Nacional de Empresas Punidas (CNEP) apresenta a relacéo de empresas que sofreram qualquer das punices
previstas na Lei n°®12.846/2013 (Lei Anticorrupgao).

O Cadastro de Entidades Privadas sem Fins L ucrativos | mpedidas (CEPI M) apresenta a relacéo de entidades privadas sem

finslucrativos que estdo impedidas de celebrar novos convénios, contratos de repasse ou termos de parceria com a
Administracdo Publica Federal, em funcéo deirregularidades ndo resolvidas em convénios, contratos de repasse ou termos
de parceria firmados anteriormente.

Certidao emitida as 10:42:01 do dia 19/03/2025 , com validade até o dia 18/04/2025.

Link para consulta da verificacéo da certiddo https:.//certidoes.cqu.gov.br/

Cadigo de controle da certiddo: sJfkVV 11P85c0DO7DdTF

Qualquer rasura ou emenda invalidara este documento.

V1


https://www.gov.br/cgu/pt-br/assuntos/responsabilizacao-de-empresas/sistema-cgu-pj/sistema-cgu-pj
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603245-ceis
http://www.portaltransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep
http://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cepim
https://certidoes.cgu.gov.br/
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Webmail | Infranet | MapadoSie A A~ A p 4

Consultar restricfies ao direito de contratar com a Administragio Poblica Valtar

Pesquise de restrighes

Farnacedor
Tipe documento. | crgpl v Ndmera cocuments 33682111000107
Nome
Tipo de Sancdo | Todos -
Pariode publicagdo ! de até
Data de InfCic Impadimantd: da até
Data de Am Impadimanto: da até
SItUacdo: | Todas |
Links dteis: Consulta Tol / Consulta CADIN PR
Pacquisar Lipriie

NENHUM [TEM ENCONTRADO!

H P Digite aqui para pesquisar

PTBZ 19/03/2025
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waobmall | Infranat | MapadoSite A A+ A P &

Consuitar restricies ao direito de contratar com a Administracao Publica Voltar

Tn

r Tmpedimento

Pasquisa de restrigiies

Fornecedor
Tipo documento | cpe v Numero documente 71715401115
Nome

Tipa de Sancio  Tpdos w

Perinto publicagio : de ae

Data de Infdo Impedimento: de aks

Data de Hm Impedimento: de amd

SituscEe:  Todag ~

Links dteis: Consulta TCU / Consulta CADIN PR
] -

NENHLIM ITEM ENCONTRADO!

TCEFR | Tribunal de Contas do Estado do Parand
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DECLARACAO DE INTEGRIDADE DO SERPRO

300

O SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS - SERPRO, empresa publica
federal de direito privado, com sede na SGAN Quadra 601, Mddulo V, Brasilia/DF, CEP:
70.836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07, neste ato representado por
sua procuradora, ANA FLAVIA BASTOS GUEDES RESENDE, brasileira, casada,
portadora do documento de identidade n°® 2000231 - SSP/DF e do CPF n°® 717.154.011-15,
nos termos do instrumento de Procuracdo Ad Negotia, DECLARA que conduz seus
negocios de forma a nao tolerar e a coibir quaisquer atos de fraude e corrupgdo, dentre
outras praticas de atos lesivos a Administracao Publica, nacional ou estrangeira, em estrito
alinhamento a Lei n® 12.846/2013, regulamentada pelo Decreto n° 11.129/2022, ciente da

obrigatoriedade de declarar ocorréncias posteriores.

Adicionalmente, compartilhamos as informacdes a seguir.

1. Administradores do Serpro

DIRETORIA EXECUTIVA

NOME

CPF

CARGO

Alexandre Gongalves de Amorim

144.685.858-89

Diretor-Presidente — DP

André de Cesero

418.220.050-00

Diretor de Relacionamento com Clientes -
DIRCL

Elana Oliveira de Matos Souza

724.263.301-04

Diretora Juridico e de Governanca e
Gestéo - DIJUG (Interina)

André de Cesero

418.220.050-00

Diretor de Operacdes - DIOPE (Interino)

Ricardo Cezar de Moura Juca

828.989.951-34

Diretor de Desenvolvimento - DIDES

Alexandre Magno Galieta de Oliveira

618.821.006-20

Diretor de Desenvolvimento Humano -
DIDHM

Elana Oliveira de Matos Souza

724.263.301-04

Diretora de Administracdo - DIRAD

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

NOME

CPF

FUNCAO

Marco Paulo Reis Tanure

843.821.556-49

Presidente do Conselho de Administracéo

Jodo Manoel da Cruz Simdes

510.008.300-04

Membro do Conselho de Administragédo

César Augusto Guimaraes

267.354.581-68

Membro do Conselho de Administracdo

Rafael Bicca Machado

882.414.590-68

Membro do Conselho de Administragéo

Deivi Lopes Kuhn

892.100.85-000

Membro do Conselho de Administracdo
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NOME CPF FUNCAO

Fernando André Coelho Mitkiewicz 030.360.046-29 Membro do Conselho de Administracédo

2. Sistema de Integridade no Serpro:
2.1 O Serpro possui, dentre outros:

a) Codigo de Etica, Conduta e Integridade: explicita os valores e principios que
fundamentam a conduta pessoal e profissional entre os agentes publicos que atuam
no Serpro, os quais devem nortear os relacionamentos internos e externos com 0s
segmentos da sociedade, visando alcancar padrdo de comportamento ético e integro
que proporcione lisura e transparéncia dos atos praticados na prestagéo de servigos
da empresa. Disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/diligencia-previa;

b) Programa Corporativo de Integridade: fixa diretrizes para a promocao da
integridade, como condicao fundamental da boa governancga, por meio da integragcao
de instrumentos e de areas de gestdo e de controle que visam prevenir, detectar,
punir e remediar a ocorréncia de irregularidades, fraudes, corrupgéo e desvios éticos
gue possam vir a ocorrer no ambito do Serpro, promovendo confianga, legalidade,
transparéncia e efetividade na gestdo corporativa. Disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/diligencia-previa;

c) Politica de Conformidade Institucional: estabelece diretrizes e determinacdes
para a gestdo da conformidade institucional, com vistas a fortalecer a busca pela
aderéncia a legislacdo e as normas internas e externas, assim como fomentar e
manter a cultura da conformidade para o alcance dos objetivos empresariais;

d) Politica de Integridade e Anticorrupcdo: estabelece diretrizes e firma o
compromisso do Serpro em manter os mais elevados padrdes de integridade, ética
e transparéncia no ambito organizacional. Disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/diligencia-previa;

e) Politica de TransagOes com Partes Relacionadas: estabelece diretrizes a serem
observados quando da ocorréncia de Transacbes com Partes Relacionadas, de
modo a assegurar: (i) que as decisdes envolvendo tais situacdes sejam direcionadas
sempre com vistas ao interesse da Empresa, do acionista e da sociedade; e (ii) a
conformidade, a equidade, a competitividade, a comutatividade e a transparéncia,
gue devem estar configuradas nas demonstracdes financeiras. Disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-

juridica;



https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/diligencia-previa
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/diligencia-previa
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/diligencia-previa
https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-integridade/diligencia-previa;
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-juridica
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f) Politica Corporativa de Gestdo de Riscos e Controles Internos: estabelece o
direcionamento estratégico e determinagfes para as atividades corporativas de
gestdo de riscos e controles internos da empresa. Disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-

juridica;

g) Politicade Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais: estabelece diretrizes para
a implementacdo e manutencédo das praticas corporativas de privacidade e protecéo
de dados no Serpro, em alinhamento com os requisitos de negécio e em
consonancia com os principios pela Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacaol/institucional/base-juridica;

h) Politica Corporativa de Seguranca da Informacao: estabelecer o direcionamento
estratégico da Seguranca da Informacdo e da Seguranca Cibernética, em
alinhamento com os requisitos de negdcio, de forma a assegurar a confidencialidade,
a integridade, a disponibilidade e a autenticidade dos servicos e sistemas de
informacdo e dos recursos gerenciados pelo Serpro. Disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-

juridica;

i) Politica de Governanca Corporativa: estabelece diretrizes para a promoc¢ao da
governanca corporativa que contribuam para o alcance dos objetivos
organizacionais, 0 aprimoramento continuo das suas praticas de governanca e
gestdo, o fortalecimento da imagem institucional e da confianga junto as partes
interessadas, observadas as disposicdes legais, estatutarias, normativas e as boas

praticas de mercado aplicaveis. Disponivel em:
https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-informacao/institucional/base-
juridica;

j) Cartilha de Integridade do Processo de Aquisicao e Contratacdes: traz regras
de condutas no relacionamento entre fornecedores (licitante e contratada) e
empregados. Disponivel em: https://www.transparencia.serpro.gov.br/acesso-a-
informacaol/licitacoes-e-contratos/documentos/Cartilha_paq verso final diagramada.pdf; e

k) Instancias de integridade voltadas para a prevencéo, a deteccdo, a apuracao, a
remediacdo e a puni¢do de corrupcgdo, fraudes, irregularidades e desvios éticos,
composta pelas seguintes areas: Ouvidoria, Corregedoria, Comissdo de Etica,
Auditoria Interna e Superintendéncia de Controles, Riscos e Conformidade.

3. Informacdes Complementares
3.1 O Serpro possui normativo interno que:

a) determina a proibicdo de qualquer tipo de pagamento ou beneficio a qualquer
autoridade governamental nacional ou estrangeira, para obter ou manter

3
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negaocios ou qualquer vantagem comercial;

b) dispbe sobre doacdo e/ou contribuicdo a instituicdes de caridade, programas
sociais ou a partidos politicos;

c) proibe e reforca a proibicdo de que qualquer pessoa ou organizacao que atue
em seu nome ou em seu beneficio dé, comprometa-se a dar ou ofereca suborno,
assim entendido qualquer tipo de vantagem patrimonial ou extrapatrimonial,
direta ou indireta, a qualquer funcionario de seus fornecedores, clientes e
parceiros de negdécio ou comercial, nem mesmo para obter decisao favoravel aos
seus negocios;

d) determina que a empresa ndo associe sua marca a projetos de patrocinio:

d.1) que estejam em desacordo com a missdo da empresa e orientacdes
emanadas nas politicas publicas do Governo Federal;

d.2) que apresentem cunho religioso, eleitoral, natureza discriminatéria, jogos
de azar e/ ou apostas;

d.3) nos quais 0 proponente, ou seu representante legal, ndo disponha de
idoneidade fiscal, crediticia e/ou ndo goze de boa reputa¢do no mercado;

d.4) estejam em néo conformidade com a Politica de Marketing Serpro, com o
Cédigo de Etica e Conduta do Serpro, Politica de Transagdes com Partes
Relacionadas e a Politica de Integridade e Anticorrupcdo do Serpro; e

d.5) que apresentem elevado grau de risco associado a sua execucao, a ser
apurado por meio de procedimento préprio definido pela Superintendéncia
responsavel pelo processo de Comunicacéo e Marketing; e

e) veda que patrocinios sejam utilizados como forma de pagamento de vantagem
indevida a agente publico ou que sejam aplicados em desacordo com o0s
principios de integridade do Serpro.

3.2 O Serpro promove treinamentos periddicos destinados a Alta Administracédo, aos seus
empregados e terceirizados sobre 0os seus normativos internos, Politica de Integridade e
Anticorrupcdo, Codigo de Etica, Conduta e Integridade, Programa Corporativo de
Integridade, dentre outros.

3.3 O Serpro realiza procedimento de diligéncia prévia de integridade para a contratacédo
terceiros, sejam pessoas fisicas ou juridicas, nacionais ou estrangeiras, publicas ou
privadas.

3.4 O Serpro disponibiliza canal de denudncia, aberto e amplamente divulgado a todos os
empregados, terceirizados e agentes publicos, além de mecanismos de protecdo para 0s
denunciantes.
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3.5 O Serpro ndo possui em seu quadro de pessoal empregado menor de 18 anos em
trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na
condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos, nos termos do inciso XXXIIl do art. 7° da
Constituicdo Federal de 1988.

3.6 O Serpro ndo possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgado, observado o disposto nos incisos Il e IV do art. 1° e no inciso Il do
art. 5° da Constituicdo Federal.

3.7 O Serpro ndo se encontra sob faléncia, recuperacao judicial ou extrajudicial sem
acolhimento do plano de recuperacao pelo juiz, na forma do art. 52 da Lei n°® 11.101/2005,
ou em concordata, dissolucéo ou liquidacao.

3.8 O Serpro cumpre a legislacao aplicavel e o seu Estatuto Social em relacéo ao processo
de indicacdo e nomeacdo dos Administradores — membros da Diretoria Executiva e do
Conselho de Administracdo — membros do Conselho Fiscal e do Comités Estatutérios.

3.9 O Serpro possui Comité de Pessoas, Elegibilidade, Sucessdo e Remuneracéo, 6rgao
estatutario de carater permanente, responsavel por assessorar a Assembleia Geral e o
Conselho de Administracdo nos processos de indicacao, de avaliacdo, de sucesséo e de
remuneracado dos Administradores — membros da Diretoria Executiva e do Conselho de
Administracdo —, e dos membros do Conselho Fiscal e dos Comités Estatutarios.

3.10 O Serpro e seus Administradores ndo constam em listas oficiais por infringirem as
regulamentacdes pertinentes a valores sdcios-ambientais, bem como nédo contrata pessoas
fisicas ou juridicas, dentro de sua cadeia produtiva, que constem de tais listas.

3.11 Quanto as normas de licitagBes e contratos disciplinadas pela Lei n° 8.666/1993, pela
Lei n® 13.303/2016, regulamentada pelo Decreto n° 8.945/2016, e pela Lei n°® 14.133/2021,
e suas alteracdes, o Serpro informa:

a) que, até a presente data, inexistem fatos impeditivos quanto a sua participacao
em licitacdo ou contratos com a Administracdo Publica Federal, Estadual,
Municipal ou do Distrito Federal,

b) que tem ciéncia da sua responsabilidade em declarar ocorréncias posteriores,
conforme determina o art. 32, § 2°, da Lei n°® 8.666/1993;

C) que tem ciéncia da sua obrigacdo de manter, durante toda a execucdo do
contrato, em compatibilidade com as obrigagbes assumidas, todas as condi¢des
de habilitacdo e qualificacao exigidas na licitagdo, conforme determina o art. 55,
inciso XIIl, da Lei n°® 8.666/1993; e

d) que cumpre com as demais normas gerais sobre licitagGes e contratos que lhe
sdo aplicaveis previstas na Lei n°® 8.666/1993, na Lei n° 13.303/2016 e, na
condicao de contratado, as disposi¢cfes da Lei n® 14.133/2021.
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3.12 O Serpro atende a legislacao Social e Ambiental, especialmente aquela relacionada a
protecdo do Meio Ambiente, aos Principios e Direitos Fundamentais do Trabalhador e de
Saude e Seguranca Ocupacional, assim como observa a regulamentacdo afeta para a
obtencédo, quando necessarias, de todas as licencas ou autorizacdes pertinentes as suas
atividades econémicas.

3.13 O Serpro exerce suas atividades de forma a evitar eventuais impactos ambientais na
execucao de suas atividades.

Nada mais a declarar e ciente da responsabilidade administrativa, civil e penal pelas
informacgdes prestadas, firmo a presente declaracgéo.

ANA FLAVIA BASTOS GUEDES RESENDE *
Procuradora do Serpro

ASSINADO DIGITALMENTE .
ANA FLAVIA BASTOS GUEDES RESENDE

A conformidade com a
http://serpro.go

tura pode ser verificad:
gt

gta °" @ sErPRO

Nos termos da procuracao anexa.
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO 3

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 19 de marco de 2025.

De: Prefeito

Para: - Divisdo de Contabilidade
- Procuradoria Juridica
- Comissdo de Contratacdo

Preliminarmente & autorizacdo solicitada pelo Diretor do Departamento Marmeleirense de
Transito, conforme consta nos autos, para a contratacdo do Servico Federal de Processamento de Dados -
SERPRO, para adesdo ao novo sistema de Notificagdo Eletronica — SNE, conforme Processo
Administrativo Eletrdnico n° 613/2025, o presente processo devera tramitar pelos setores competentes
com vistas a:

1 — Manifestacdo do(s) recurso(s) da adequacao orcamentaria em face da despesa.

2 — A elaboracéo de parecer juridico acerca da legalidade da contratacdo por Inexigibilidade de
Licitacdo, bem como anélise do instrumento contratual.

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por:
JANDER LUIZ LOSS
19/03/2025 13:41:53

ity

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Jander Luiz Loss
Prefeito

. PARA CONFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com bripa7d56d3cfahf3.

= I_FE.L ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 19/03/2025 13:41 -03:00-03

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO 3

ESTADO DO PARANA

Marmeleiro, 19 de marco de 2025.
PARECER CONTABIL
Em atencéo a solicitacdo expedida por Vossa Exceléncia, em data de 19 de marco de 2025, para
verificar a existéncia de recursos orcamentarios para assegurar 0 pagamento das obrigacdes decorrentes

do objeto especificado abaixo, CERTIFICO que:

1. Harecursos orcamentarios para pagamento das obriga¢des conforme dotacdes especificadas
abaixo;

| - DADOS DO PROCESSO

Ndmero do PAE/Ano: 613/2025
Modalidade: INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
Objeto do processo: Contratagdo do Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO,

para adesdo ao novo sistema de Notificagdo Eletronica — SNE,
atendendo as necessidades do Departamento Marmeleirense de Trénsito.
Valor Mé&ximo: R$ 75.200,00

I1 — Plano Plurianual — 2.734/2021
I11 — Lei de Diretrizes Orgamentarias — 2.953/2024
IV — Lei Orcamentaria Anual — 2.964/2024

V — Recursos Orgamentarios

Orgao/ . iy Saldo
Unidade Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte Orcamentrio

526 13.01 15.451 0035 2.062 3.3.90.40.57.00.00 509 201.440,00
Obs.: Saldo orcamentario em: 19/03/2025.

Conta

VI — Origem dos Recursos Financeiros

509 — Gerenciamento do Transito \

Respeitosamente,

s  Assinado eletronicamente por:
=x-_ JEFERSON FACIN
4% 20/03/2025 07:48:43

IAssinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-

rest: Jeferson Facin
Contador
CRC/PR 075715/0-5

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n® 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488

fh9dEfef.

7

748-03:00-03

7

50

-

PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE hitps:/ic.ipm.com brip1264

ESTE DOCUMENTO FOIASSINADO EM: 20/03/20

EzyE
5% '
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DE
SERVICOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICAQAO DO CLIENTE”, e o0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS - SERPRO, empresa publica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Modulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-900, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo “IDENTIFICAC}AO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO?”, conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
que se regerd pelas disposicbes das Leis n° 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacdes e de acordo com as seguintes clausulas e condicdes:

1 DO OBJETO E DA DESCRIGCAO DOS SERVICOS

1.1 O presente contrato tem por finalidade a prestacdo dos servicos técnicos
especializados descritos no anexo “Descricdo dos Servicos” deste contrato.

2 DA VINCULACAO

2.1  Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n°® <Duplo clique para
preencher>.

2.2 O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
Seus anexos.

2.3 A execucao deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condi¢des, pelos
dispositivos da Lei n° 14.133/2021, pelos preceitos de Direito Publico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, os preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposi¢des de Direito Privado.

3 DA FUNDAMENTAGAO

3.1 Este Contrato é celebrado por inexigibilidade de licitacdo, com base no disposto no
art. 74 da Lei n® 14.133/2021.

4 DA IDENTIFICACAO DO SERVICO

4.1  Este servico é classificavel como de natureza de prestacdo continuada.
5 DO REGIME DE EXECUGAO

5.1 <Clique para selecionar uma opgéo>

6 DAS OBRIGACOES

6.1 S&o obrigacbes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicfes necessarias para a execug¢ao dos servicos contratados,
conforme especificacdo detalhada no anexo “Descricdo dos Servicos” deste
contrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canais de comunicacao descritos no anexo
“Descricao dos Servigos”, qualquer alteracdo que possa impactar a execugao dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagéo.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ao SERPRO as atualizacbes dessas
informacoes.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servicos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 N&o armazenar ou reproduzir os dados e informacgfes obtidos por meio dos
servigcos que compdem o objeto deste contrato, ndo sendo permitido, a qualquer
titulo, ceder a terceiros o direito de acesso, bem como os dados e as informagdes
obtidos, sem prévia e expressa autorizacdo da SENATRAN, observando-se as
normas de restricdes de acesso a informacao previstas no Capitulo IV da LAl e na
LGPD.

6.1.6 Na&o utilizar os servicos e os dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
qual foram concebidos e fornecidos ou para a pratica de atos considerados
ilegais, abusivos e/ou contrarios aos principios norteadores do Codigo de Etica do
SERPRO.

6.1.6.1 Em casos de suspeita das praticas descritas acima, 0s servicos poderdo ser
suspensos, com a consequente comunicacdo do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmacdo, o0 SERPRO podera rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdo de responsabilidade do
agente que tenha dado causa a estas praticas.

6.2 S&o obrigacbes do SERPRO:

6.2.1 Prestar os servicos de acordo com o presente contrato, desde que o CLIENTE
tenha assegurado as condicbfes necessarias para a utilizacdo dos servigos
contratados.

6.2.2 Enviar, por meio eletrdnico, relatério de prestacdo de contas discriminando os
servicos, Notas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao
servigo prestado. Estes documentos também estardo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente disponibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condi¢cdes de habilitacdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinacgdes legais, 0 que serd comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracéo
Publica Federal.

6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucao dos servicos.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

by

7.1  As condicOes relativas a propriedade intelectual da solucdo estdo dispostas no
anexo “Descricao dos Servi¢os” deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANGCA DAS INFORMAGCOES

8.1 As PARTES se comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
gualquer informacao trocada entre si em relacdo a presente prestacao de servigos,
bem como toda e qualquer informac&o ou documento dela derivado, sem prejuizo
de qualquer outra protecéo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico.

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgacéo de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informacdes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucao do objeto deste contrato sdo tratadas como confidenciais, assim como
todos os seus resultados.

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacdo de nao divulgar ou repassar informacoes
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relacdo contratual, sem
autorizacao expressa, por escrito, dos seus detentores.

8.2.3 N&o sé&o tratadas como conhecimentos e informagdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma
legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

8.2.4 Qualquer excecado a confidencialidade sO sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacéo. As PARTES concordam com a disponibilizacéo
de informacdes confidenciais a terceiros nos casos em que tal disponibilizacao se
mostre necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

8.2.5 Para os fins do presente contrato, a expresséao “Informacédo Confidencial” significa
toda e qualquer informacéo revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, soOcios, empregados,
consultores ou contratados (em conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES”) no ambito deste contrato.

8.2.6 Todas as anotagbes, analises, compilacdes, estudos e quaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no item anterior serdo também considerados
“Informacao Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Alinformacéo que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalmente entre
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para
gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.

8.4 O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES poder4 ensejar a
responsabilizacdo de quem Ihe der causa, nos termos da lei, inclusive em relacéo
aos eventuais danos causados a parte contraria ou a terceiros.
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8.4.1 Sem prejuizo de eventuais sancdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta que represente violacdo a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n°® 9.279/1996.

8.4.2 O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observancia da Lei n® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD).

8.5 A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou ilicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua acdo, omissao,
ou sob sua responsabilidade.

8.6 O SERPRO nao sera responsabilizado por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas que compdem a solucao.

9 DA FISCALIZAGCAO DO CONTRATO

9.1 Conforme dispde o art. 117 da Lei n° 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscais) que serao
responsaveis pelo acompanhamento e pela fiscalizacdo da execucdo do contrato e
realizardo a alocacdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

10 DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVICOS

10.1 Os locais de prestacao dos servigos estdo especificados no anexo “Descricao dos
Servicos” deste contrato.

10.2 Para a correta tributacdo, as notas fiscais deverdo ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os servi¢os forem prestados.

11 DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

11.1 O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de <Duplo clique
para preencher> (<Duplo clique para preencher>).

11.2 Os precos ja incluem a tributagdo necesséria para a prestacdo dos servicgos,
conforme a legislacao tributaria vigente.

11.3 Os itens faturaveis, a forma de célculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatorio
Consolidado de Precos e Volumes” deste contrato, e obedecerdo as condi¢cdes
estabelecidas em normativo proprio da SENATRAN (Portaria de Precos).

11.4 Para efeito de pagamento, o SERPRO cobrard um valor mensal, que sera
calculado com base no volume consumido pelo CLIENTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

11.5 Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informacdes
necessarias para envio eletrénico (por e-mail) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatério de prestacdo dos servicos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “IDENTIFICACAO DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No referido e-mail constardo as informacfes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 O nado recebimento pelo CLIENTE, por correspondéncia eletrbnica, dos
documentos de cobranca mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Neste caso, o CLIENTE devera acessar
os documentos necessarios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Nas notas fiscais emitidas o0 nome do CLIENTE ter4d a mesma descricdo adotada
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil — RFB do Ministério da Economia — ME.

11.9 O pagamento das faturas/boletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir da data de emissdao da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o ultimo dia util do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionalmente (pro rata die) a
partir da instalacdo/habilitacéo/utilizacdo do servigo.

11.11 O valor mensal serd atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacdo da documentacdo correspondente
a prestacgdo do servico.

11.11.1 Decorrido o prazo para recebimento definitivo, sem que haja manifestacéo formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
aos servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO
12.1 N&ao ocorrendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido ser& acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Multa de 1% (um por cento); e

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partir da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a
suspensao imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hip6tese em que o
CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servicos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes.

13 DA RETENGAO DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislacao tributaria aplicavel, nos casos em que houver a
retencdo de tributos, via substituicdo tributaria, caberd ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o endereco eletronico do SERPRO
(gestaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte endereco:

Departamento de Gestao Tributaria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificio SEDE)
Endereco: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por <Clique para selecionar uma opcdo>, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n. 14.133/2021, condicionados a validade do
prazo da autorizacéo concedida pela SENATRAN ao CLIENTE.

14.1.1 Caso a assinatura seja efetivada por meio de certificacdo digital ou eletrdnica,
considerar-se-a como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGAO ORGAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucdo deste contrato esta programada em dotacdo
orcamentéria prépria do CLIENTE, prevista no seu orcamento para o exercicio
corrente, conforme disposto a seguir: <Duplo clique para preencher>.

15.2 Para o caso de eventual execucdo deste contrato em exercicio futuro, a parte da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicacéo, por parte do CLIENTE, dos créditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENGCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 Os precos poderdo ser reequilibrados com base em instrumento préprio a ser
emitido pela Autoridade Executiva do Sistema Nacional de Transito. Apds o inicio
da vigéncia do instrumento emitido pela SENATRAN, as eventuais mudancas nos
precos dos servigos serdo aplicadas a este instrumento contratual por celebragao
de termos aditivos especificos.

16.2 De acordo com o art. 2° da Lei n°® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversario de vigéncia do contrato e a
aplicacao dos demais reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais, 0S
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressao de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor inicial atualizado do
Contrato.

18 DARESCISAO

18.1 Os casos de rescisao contratual obedecerédo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n°® 14.133/2021, e serdao formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.
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18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um acionamento,
nos termos previstos neste contrato, por meio dos Canais de Atendimento expostos
no anexo “Descri¢do dos Servigos” deste contrato.

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacdo de 6rgao ou entidade responsavel pelos dados e informacdes, eventual
cancelamento da autorizacédo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensado dos servicos e o inicio do procedimento de rescisdo deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualquer indenizacéo por parte do
SERPRO, seja a que titulo for.

18.4 Eventual rescisdo ndo representa quitacdo para os débitos aferidos e ndo quitados.
Em caso de rescisdo os servicos serdo considerados parcialmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigcos até entéo
prestados, conforme as condi¢des estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condicdes especificas de rescisdo decorrentes de caracteristicas préprias do
servigo contratado, se existirem, estardo especificadas no anexo “Descricao dos
Servigos” deste contrato.

19 DA COMUNICAGCAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicacdo formal toda e qualquer troca de informacfes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descri¢cao dos Servicos” deste contrato.

19.2 O CLIENTE deverd comunicar as atualizacbes de seus dados de contato ao
SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicac¢des que sejam
relacionadas aos servigos deste contrato.

20 DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

20.1 Os 0nus decorrentes do descumprimento de quaisquer obrigacdes estabelecidas
neste instrumento contratual serdo de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daquele que der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.

20.2 Eventual aplicacdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditorio e da ampla defesa.

20.3 Na aplicacdo das sancdes a autoridade competente levard em consideracdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado a
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade.

20.3.1 Constituiréa:

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicavel a ocorréncia de inexecucdo parcial nao
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contratados ou atraso na
execucao das disposi¢des contratuais.

20.3.1.3 Inexecucdao parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos servigos
contratados para o periodo de referéncia.
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20.3.1.4 Inexecucao total — O nao recebimento de todas as parcelas dos servicos
contratados.

20.3.2 Por inexecucdo parcial ou total deste contrato, o SERPRO estara sujeito a
aplicacado das sancbes descritas no art. 156 da Lei n° 14.133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contraditério e a ampla defesa de forma prévia.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigacbes, o valor da multa n&o
excedera a 10% (dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicacdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigacdes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite.

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0,5% (zero virgula cinco por cento) ao més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensatoéria os percentuais de:

20.3.3.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucgao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para 0s casos de inexecugao
total.

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecugao total substitui a multa por inexecugéo parcial e a multa por mora; da
mesma forma, a multa por inexecucao parcial substitui a multa por mora.

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferencialmente por meio de
reducdo do valor cobrado na fatura do més seguinte a respectiva aplicacdo. Na
auséncia de saldo contratual em servicos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N° 13.709/2018

21.1 As condicOes relativas a aderéncia das PARTES a Lei Geral de Prote¢cdo de Dados
— LGPD estao discriminadas no anexo “Tratamento e Protecdo de Dados Pessoais”
deste contrato.

21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoais, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informacdes
pessoais, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO

22.1 As PARTES se comprometem a observar os preceitos legais do ordenamento
juridico brasileiro relacionados ao combate a corrupcao, em especial o Codigo de
Etica, Conduta e Integridade do SERPRO, a Politica de Integridade e Anticorrupgéo
do SERPRO, o Programa Corporativo de Integridade do SERPRO, a Lei n°
12.846/2013 e o0 seu Decreto n°® 11.129/2022 e, no que forem aplicaveis, 0s
tratados internacionais ratificados e promulgados no Decreto n° 3.678/2000,
Decreto n° 4.410/2002 e o Decreto n° 5.687/2006.
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22.2 O SERPRO (i) declara, por si e por seus administradores, funciondrios,
representantes e outras pessoas que estdo autorizadas a atuar em seu nome,
direta ou indiretamente, estar ciente dos dispositivos contidos na Lei n°
12.846/2013; (ii) se obriga a tomar todas as providéncias para fazer com que o0s
seus administradores, funcionarios e representantes tomem ciéncia quanto ao teor
da mencionada Lei n° 12.846/2013; (iii) declara, por si e por seus administradores,
funcionarios, representantes e outras pessoas que agem em seu nome, direta ou
indiretamente, estar ciente do Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do SERPRO,
da Politica de Integridade e Anticorrup¢do do SERPRO e do Programa Corporativo
de Integridade do SERPRO.

22.2.1 O SERPRO, no desempenho das atividades objeto deste CONTRATO, se
compromete perante a CLIENTE a néo praticar os atos descritos no art. 5° da Lei
n°® 12.846/2013.

22.2.2 O descumprimento das regras da Lei Anticorrupcao e suas regulamentacoes, por
parte do SERPRO podera ensejar a instauracéo de apuracéo de responsabilidade
de seus agentes com a aplicacdo de san¢des administrativas porventura cabiveis,
sem prejuizo do ajuizamento de acdo judicial, nos termos do art. 18, da Lei n°
12.846/2013.

22.2.3 O SERPRO se compromete a conduzir os seus negocios e praticas comerciais de
forma ética e integra, em conformidade com os preceitos legais vigentes no pais.
23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no inciso XXVII do art. 6° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratagdo nado apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econémico-financeiro que justifiguem ou
fundamentem a elaboracéo de Matriz de Riscos para o contrato.

24 DOS CASOS OMISSOS

24.1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicdes
contidas na Lei n° 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIAGAO E CONCILIACAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para solucdo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto a submissao
dessas, em sede administrativa, a Camara de Mediag&o e Conciliacdo competente.

26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Sec&o Judiciaria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execucgdo deste Termo de Contrato que ndo possam
ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92, 81° da Lei n°® 14.133/21.
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27 DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratacdo por meios eletrdonicos, tecnoldgicos e
digitais € vélida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletrénica, digital ou certificacdo fora dos padrées ICP-Brasil, conforme
MP n° 2.200-2 de 2001 ou outra legislacdo de ambito federal que venha a substitui-

la.

27.2 Considera-se que a celebracdo do presente contrato ocorreu na data da sua ultima
assinatura ou do seu ultimo aceite.

28 DA PUBLICACAO

28.1 Cabera ao CLIENTE providenciar as suas expensas, a publicacdo resumida deste
instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art. 174 e 0 82° do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condicOes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
os termos deste contrato.
<Duplo clique para preencher>, 30 de janeiro de 2025

<Clique para selecionar uma opg¢ao> <Clique para selecionar uma opg¢ao>

<Clique para selecionar uma op¢éo> <Clique para selecionar uma op¢éo>
SERPRO SERPRO

<Duplo clique para preencher> <Duplo clique para preencher>
CLIENTE CLIENTE (Opcional)
Testemunha Testemunha
Nome: <Duplo clique para preencher> Nome: <Duplo clique para preencher>
CPF: <Duplo clique para preencher> CPF: <Duplo clique para preencher>
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ANEXO - DESCRICAO DOS SERVICOS
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0605/2023

1 DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: Todas as pessoas envolvidas neste contrato, isto €, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: Pessoa Juridica que declara concordancia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adeséo e que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO.

1.3 Loja SERPRO: Website de venda dos produtos e servicos SERPRO, acessivel pelo
endereco eletronico: https://loja.serpro.gov.br.

1.4 Central de Ajuda: Website de informacdes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco: https://centraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: Canal eletrénico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informacdes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, através do endereco: https://cliente.serpro.gov.br.

2 DESCRIGCAO GERAL DO SERVICO

2.1 O Sistema de Notificagcdo Eletronica - SNE é uma solucdo web e mobile,
disponibilizada pela Secretaria Nacional de Transito - SENATRAN aos o6rgaos
autuadores e entidades integradas ao Sistema Nacional de Transito - SNT que
permite 0o envio de notificagbes e comunicados em formato digital, mediante
adesdao prévia, relativas a infragcdes de transito registradas no RENAINF (Registro
Nacional de Infracbes).

2.2 A solugéo faz a gestédo centralizada, integrada e informatizada para a gestdo das
notificacdes eletronicas relacionadas as infracdes de transito, sdo elas: Notificacao
de Autuacgéo;

2.2.1 Notificacdo de Autuacao;

2.2.2 Notificacdo de Penalidade;

2.2.3 Solicitacdo de Cadigo para Pagamento; e
2.2.4 Outros avisos (Boleto a Vencer, Distrato, etc).

2.3 Permite a pessoa fisica e a pessoa juridica receberem notificacdes de seus
veiculos de forma eletrbnica, podendo obter descontos no pagamento das
infracOes de transito pelo aplicativo ou solugdo WEB. Ou seja, permite a gestédo das
notificacdes eletrénicas sobre infracdes de transito.

3 CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICO

3.1 Consiste na prestacdo de servico de producéo e administracdo da solucdo SNE
gue viabiliza o processamento das notificacdes de transito do CLIENTE em todas
as suas fases e versées com disponibilizacdo de infraestrutura fisica e logica.
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3.2 O SERPRO disponibilizard ao CLIENTE uma area de Transferéncia de arquivos
relativos as infracfes de transito, onde deverdo ser disponibilizados os arquivos
relativos as infracdes.

3.3 Por meio da aplicacdo CDT-MOBILE, desenvolvida pelo SERPRO para dispositivos
moveis, 0Ss usuarios que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacdes
eletrdnicas relativas as infragdes de transito registradas no RENAINF pelos érgaos
autuadores que também aderirem ao sistema.

3.4 Por meio da aplicacdo Web Portal de Servicos SENATRAN, também desenvolvida
pelo SERPRO, os usuérios terdo acesso as mesmas funcionalidades do aplicativo
CDT-MOBILE.

3.5 Pessoas juridicas poderdo acessar o SNE apenas através da aplicacdo Web por
serem proprietarios de grande volume de veiculos (otimizacdo para tratamento de
grandes volumes de notificacoes).

3.6 A solugdo contempla disponibilizagdo de formularios relativos as infracdes de
transito, por exemplo: Indicacdo de Condutor Infrator.

4 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

4.1 A solucdo abrangera o processamento das notificacbes a partir do Registro
Nacional de Infracdes de Transito - RENAINF, que sera a interface de comunicacgéo
para 0s Orgdos autuadores. Através de suas informagfes, o SNE emitira as
notificacBes e informacdes registradas para o usuario que aderir a solucao.

4.2 Apoés envio das notificacbes ao SNE pelo 6rgdo autuador, cabera ao Usuario
reconhecer ou ndo a notificacdo dando anuéncia no Termo e Condi¢cdes de
Reconhecimento da Infracéo presente no aplicativo mobile ou na solucédo WEB.

4.3 Em caso de solicitacdo do codigo de pagamento pelo usuario, caberd ao 6rgao
autuador o envio do mesmo com o desconto correspondente para a conta do
usuario cadastrada na solugéo.

4.4 Eventuais erros na geracdo do coédigo de pagamento sdo de inteira
responsabilidade do 6rgdo autuador, que poderdo ser comunicados quando da
ocorréncia dos mesmos.

4.5 O orgdo autuador, em nome do bom relacionamento com os usuarios da solugéo,
devera manter ativa a comunicacao entre os sistemas, por prazo adicional de até
120 (cento e vinte) dias apds efetivo encerramento do contrato ou suspensdo do
servico, a fim de possibilitar a conclusdo dos processos de autuacao e penalidade
de transito em andamento.

4.6 Para atender as necessidades de informacdes do SNE, poderao ser criadas novas
transacdes ou adaptadas novas funcionalidades no sistema RENAINF.

4.7 O orgao deve manter autorizacdo pela SENATRAN, e contratar o acesso ao SNE
junto ao SERPRO. Os seus cadastrados, para ter acesso aos sistemas e
subsistemas informatizados da SENATRAN, deverdo assinar individualmente o
Termo de Compromisso de Manutencdo de Sigilo — TCMS (conforme ANEXO
MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENCAO DE SIGILO).
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5 CONTROLE DE ACESSO E VALIDAGCAO

5.1 O usuario podera aderir a solucao via cadastro prévio, nas seguintes plataformas:

5.1.1 CDT Mobile: Aplicativo para dispositivos méveis, onde 0s usuarios pessoa fisica
que aderirem a solucdo terdo acesso as notificacbes eletrbnicas relativas as
infracdes de transito registradas no RENAINF pelos o6rgdos autuadores que
aderirem ao sistema.

5.1.2 Portal de Servicos SENATRAN Web: Aplicacdo com as mesmas funcionalidades
do aplicativo Mobile, disponivel para usuarios pessoa fisica e juridica
(obrigatoriedade do certificado digital para pessoas juridicas). Pessoa juridica
somente tem acesso via Web.

5.2 Aresponsabilizacdo pela veracidade dos dados informados para cadastro sera do
usuario que devera aceitar os termos e condicdes e a politica de privacidade que
constam na solugéo Web ou Mobile.

6 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

6.1 A propriedade intelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indiretamente para a prestacéo dos servi¢cos definidos neste contrato € exclusiva da
SENATRAN.

7 LOCAL DE PRESTAC,‘AO DOS SERVICOS
7.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a critério
do SERPRO, em quaisquer dos estabelecimentos listados abaixo:
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - MAdulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Enderecgo: Regional SERPRO S&o Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0009-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, Sdo Paulo/SP
CEP: 04766-900

8 NiVEIS DE SERVICO

8.1 Os Niveis Minimos de Servico — NMS acordados e as penalidades pelo respectivo
ndo cumprimento se dardo conforme segue:

' Regime de . Penalidade:
Indicador do = L . Regime de | Desconto
Servico Operacao Definicdo Férmula | Meta Afericio na parcela
Semanal S
inadimplida
Demonstra percentual de %[24x60x(Df
Disponibilidade no 24hx7d |tempo em que O servico +1-Di)]- >
Fornecimento do (00:00 — |ficou disponivel dentro Ind)/ 90% Mensal 2,00%
Servico 23:59) dos horérios acordados [24X60x(Df+
no regime de operagéo. 1-Di)]
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8.2
8.3
8.4

8.5
8.6

9.2
9.3

9.4

9.5

9.6

321

' J) Serpro

Onde:

*Di = Data inicial do periodo apurado;

*Df = Data final do periodo apurado;

*Ind = Indisponibilidade total em segundos no periodo apurado.

Os eventuais descontos incidirdo apenas sobre o valor mensal do item faturavel
afetado.

O tempo indisponivel ndo incluira as paradas programadas (comunicadas com
antecedéncia minima de 48 h corridas).

A aplicacdo dos descontos € gradativa e ndo cumulativa para um mesmo indice de
uma mesma parcela.

A discriminagdo dos descontos sera informada no relatério de ateste.

Os valores das faturas serdo liquidos (ja contemplardo o desconto por
descumprimento de nivel minimo de servico).

ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servigo desejado poderé ser
realizada pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependera do nivel de severidade detalhado no contrato.

Sera aberto um acionamento nos canais de atendimento para cada situacao
reportada.

Cada acionamento recebera um numero de identificacdo para comprovacdo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o numero de identificacdo do acionamento e a descricdo da
ocorréncia.

Ao final do atendimento o CLIENTE recebera um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagéo do servico prestado.

BN

Os acionamentos terdo as seguintes classificagcbes quanto a prioridade de
atendimento:

Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Acionamentos associados a eventos que ndo fagcam parte da
operacdo normal de um servico e que causem ou venham a
causar uma interrupcao ou reducdo da qualidade de servigco
(indisponibilidade, intermiténcia, etc.).

Alta Remoto

O tratamento de acionamento de severidade alta é realizado em
periodo ininterrupto, durante 24 (vinte e quatro) horas por dia e
7 (sete) dias por semana. A Central de Servigos do SERPRO
classificara este acionamento em Registro de Incidente.
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Severidade Descricao

Tipo de
Atendimento

Média

Acionamentos associados a problemas que criem restricdes a
operacao do sistema, porém nao afetam a sua funcionalidade.
O tratamento de acionamento de severidade média sera
realizado em horario comercial, por meio de solicitacdo de
servigo, a serem encaminhadas as areas de atendimento,
conforme a complexidade técnica da solicitacéo.

Remoto

Acionamentos associados a problemas ou duvidas que nao
afetem a operagéo do sistema (habilitacéo de usuarios, etc). O
tratamento de acionamento de severidade baixa serd realizado
em horario comercial, por meio de solicitacao de servico, a
serem encaminhadas as &reas de atendimento, conforme a
complexidade técnica da solicita¢&o.

Baixa Remoto

10

10.1

11
111

11.2

11.3

CANAIS DE ATENDIMENTO

O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
https://centraldeajuda.serpro.gov.br/duvidas/pt/atendimento/atendimento.

LEGISLACOES COMPLEMENTARES

Portaria SENATRAN n° 922, de 20 de julho de 2022 que estabelece os
procedimentos para acesso aos dados dos sistemas e subsistemas informatizados
da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) e que autoriza 0 acesso ao
RENAINF e subsistemas pelos 6rgdos ou entidades executivas integrantes do
Sistema Nacional de Transito — SNT.

Portaria SENATRAN n° 587, de 20 de junho de 2024 que estabelece os valores a
serem cobrados pelo acesso aas bases de dados dos sistemas e susbsistemas
organizados e mantidos pela Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN).

Resolucdo CONTRAN n° 931, de 28 de marco de 2022, que estabelece o Sistema
de Notificacdo Eletronica — SNE.
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ANEXO - MODELO DE TERMO DE COMPROMISSO E MANUTENGAO DE SIGILO
(adaptado do Decreto n° 7.845, de 14 de novembro de 2012)
Parecer juridico de aprovagédo da Minuta: 0605/2023
1 QUALIFICACAO DO CONJUNTO DE INFORMACOES
1.1 Acesso ao RENAINF / SNE
2 ENTIDADE OU ORGAO VINCULADO

2.1 Razao Social:
2.2 CNPJn°:

3 QUALIFICAGAO CIVIL DO SIGNATARIO

3.1 Nome Completo:
3.2 CPFn°

3.3 Nacionalidade:
3.4 Nome do Pai:
3.5 Nome da Mae:
3.6 Endereco:

4 DECLARACAO

4.1 Eu, acima identificado, perante a Secretaria Nacional de Transito — SENATRAN
declaro ter ciéncia inequivoca da legislacdo sobre tratamento de informacado
classificada cuja divulgacdo possa causar risco ou dano a seguranca da sociedade
ou do Estado, e me comprometo a guardar o sigilo necessario, nos termos da Lei
no 12.527, de 18 de novembro de 2011, e a:

4.1.1 Tratar as informag0des classificadas em qualquer grau de sigilo ou os materiais de
acesso restrito que me forem fornecidos pela SENATRAN e preservar o seu sigilo,
de acordo com a legislagao vigente;

4.1.2 Preservar o contetudo das informagfes classificadas em qualquer grau de sigilo,
ou dos materiais de acesso restrito, sem divulga-los a terceiros;

4.1.3 Nao praticar quaisquer atos que possam afetar o sigilo ou a integridade das
informacgdes classificadas em qualquer grau de sigilo, ou dos materiais de acesso
restrito; e

4.1.4 Nao copiar ou reproduzir, por qualquer meio ou modo:
(i) informac0es classificadas em qualquer grau de sigilo;

(i) informacdes relativas aos materiais de acesso restrito SENATRAN, salvo
autorizagéo da autoridade competente.
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4.2  Declaro ter recebido acesso ao conjunto de informacdes supracitado e por estar de
acordo com o presente Termo, 0 assino na presenca das testemunhas abaixo
identificadas.

5 LOCAL E DATA

5.1  Municipio:
52 UF:
5.3 Data:

6 ASSINATURAS

Signatario:

12 Testemunha:
Nome:

CPF n°;
Assinatura:

22 Testemunha:
Nome:

CPF n°:
Assinatura:
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ANEXO - CONDI(;OES RELATIVAS AO PROCESSO DE INTEGRIDADE DO SERPRO
Parecer Juridico SERPRO 0522/2023

1 DAS CONDICOES GERAIS

1.1 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com os dispositivos
contidos na Lei n°® 12.846/2013 (Lei Anticorrupgéo) e seu decreto regulamentador e
demais legislacbes e tratados Internacionais, no que forem aplicaveis, tais como,
mas nao limitados a Convencao Interamericana Contra a Corrupcédo (Convencao
da OEA), promulgada pelo Decreto n° 4.410/2002, a Convencao das Nacgdes
Unidas contra a Corrupcdo (Convencao das Nacbes Unidas), promulgada pelo
Decreto n° 5.687/2006, e a Convencao sobre o Combate a Corrupcdo de
Funcionarios Publicos Estrangeiros em Transa¢cdes Comerciais Internacionais
(Convencgéo da OCDE), promulgada pelo Decreto n° 3.678/2000, adotando praticas
anticorrupcdo durante toda a vigéncia da eventual relagdo comercial com o
SERPRO.

1.1.1 Qualquer descumprimento das regras da Lei Anticorrup¢cdo e suas
regulamentacdes, por parte do CLIENTE, em qualquer um dos seus aspectos,
podera ensejar instauracdo de apuracdo de responsabilidade de seus agentes
com aplicacdo de sancdes administrativas porventura cabiveis, sem prejuizo do
ajuizamento de acdo com vistas a responsabilizacdo na esfera judicial, nos
termos do artigo 18, da Lei n°® 12.846/2013.

1.2 O CLIENTE, por si, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem estar cientes e agir em conformidade com o disposto na Politica
de Integridade e Anticorrupcao do Serpro, no Programa Corporativo de Integridade
do Serpro (PCINT) e no Cédigo de Etica, Conduta e Integridade do Serpro, no que
for aplicavel a relacdo comercial com o Serpro. Estes documentos estédo
disponiveis no endereco eletrénico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

1.3 No desempenho das suas atividades, os CLIENTES devem abster-se das
seguintes praticas:

1.3.1 praticar qualquer ato de suborno, pagamento por influéncia, propina ou outro
pagamento ilegal, ou de maneira semelhante, ou comparavel, a qualquer pessoa
ou entidade publica (incluindo, mas nédo limitado, & autoridade governamental,
funcionéario publico ou candidato a cargo politico), independente da forma, em
dinheiro, bens, ou servicos em seu nome ou em nome do Serpro, que constitua
vantagem indevida ou, ainda, pratica ilegal. Considera-se “vantagem indevida” o
beneficio pessoal de entes ou pessoas que tenha por finalidade um resultado
indevido ou inapropriado, que ndo ocorreriam se nao fosse pela vantagem
indevida;

1.3.2 financiar, patrocinar ou de qualquer forma subsidiar a pratica de atos ilicitos;

1.3.3 utilizar um intermediario (pessoa fisica ou juridica) para ocultar seus reais
interesses ou a identidade dos beneficiarios dos atos praticados;
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1.3.4 frustrar ou fraudar, através de ajuste, combinagdo ou qualquer outro modo, a
natureza competitiva de um procedimento licitatorio, bem como prevenir, perturbar
ou fraudar o processo ou contrato resultante;

1.3.5 tomar acBes para obter vantagem ou beneficio indevido, fraudulento ou sem
autorizacao por lei de modificacbes ou prorrogagcdes de contratos celebrados com
a administracdo publica em edital ou nos respectivos instrumentos contratuais;

1.3.6 interferir em uma concorréncia justa, descumprindo as leis antimonopdlio
aplicaveis e as leis antitruste, conduzindo praticas monopolistas e/ou tentando
manipular os precos de mercado;

1.3.7 participar de atividades que legitimam os lucros criminais por meios como
disfarcar ou ocultar as fontes e a natureza dos lucros ou prestar qualquer tipo de
assisténcia a tais operacoes (lavagem de dinheiro); e

1.3.8 praticar atos que possam constituir uma violacdo da legislacdo aplicavel
anticorrupcado e anticoncorrencial, ainda que n&o expressamente citadas no
presente documento.

1.4 Caso o CLIENTE ou de qualquer de seus representantes passe a ser investigado,
indiciado ou denunciado por qualquer ato neste documento relacionado, no limite
do seu conhecimento e desde que isto ndo interfira na confidencialidade e
privacidade atinentes ao processo de investigacdo do SERPRO, devera notifica-lo
no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis de seu conhecimento, comprometendo-
se a fornecer informagdes sobre o andamento desses processos N0 mesmo prazo
acima citado, contados a partir do recebimento da solicitacéo pelo SERPRO.

1.5 O CLIENTE devera reportar ao SERPRO, em até 15 (quinze) dias Uteis apds tomar
conhecimento, qualquer situag&o que caracterize conflito de interesses, nos termos
da Lei, informando se algum dos empregados ou profissionais do SERPRO
participa de qualquer atividade ou mantenha ligacdo econémica com o CLIENTE.

1.5.1 A analise sobre a existéncia ou ndao de um conflito de interesses ficara sob
exclusivo critério do SERPRO.

1.6 A qualquer tempo, caso o SERPRO identifique que qualquer pessoa fisica ou
juridica relacionada ao CLIENTE, possua envolvimento com corrup¢do ativa ou
passiva, bem como com qualquer ato contra a administragcdo publica, pratica
anticoncorrencial ou fraude e/ou apresente impedimento ético, incluindo, mas néo
se limitando a situacfes de conflito de interesse, a depender da gravidade e a seu
exclusivo critério, devera:

1.6.1 requerer planos de acdo para remediacdo relacionada a integridade deste
contrato;

1.6.2 suspender ou paralisar as atividades com justa causa até satisfatoria
regularizagédo; ou

1.6.3 rescindir este contrato de forma motivada, sem prejuizo das penalidades
contratuais e eventuais perdas e danos.
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2 DA AVALIACAO DE INTEGRIDADE DO CLIENTE

2.1 O SERPRO fara avaliacéo de integridade de seus clientes para as contratacdes de
produtos e servicos que tratem de dados pessoais, inclusive dados pessoais
sensiveis, conforme previsto na Norma de Avaliacdo de Integridade de Clientes,
disponivel no endereco eletrdnico: https://www.transparencia.serpro.gov.br/etica-e-
integridade/due-diligence-de-integridade.

2.1.1 A Avaliagédo de Integridade de CLIENTES realizada pelo SERPRO ter& validade
de 24 (vinte e quatro) meses contados a partir da sua emissao e sua atualizacao
devera ser realizada a qualquer tempo, por iniciativa do CLIENTE ou quando
solicitada pelo SERPRO.

2.1.1.1 AAvaliacdo de Integridade de CLIENTES sera reaplicada pelo SERPRO a cada
24 (vinte e quatro) meses.

2.1.2 O SERPRO, a qualquer tempo, podera solicitar novas informacdes ao cliente, que
devera responder no prazo de até 05 (cinco) dias Uteis, caso outro prazo nao
esteja definido pelo SERPRO.

2.1.3 As partes comprometem-se a buscar solugéo para mitigar riscos a integridade que
porventura sejam identificados.

2.1.4 Os dados pessoais obtidos em razdo dos procedimentos da Avaliacdo de
Integridade de Clientes serdo tratados a luz da Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD).

Parecer Juridico SERPRO: 0406/2023 — Versao do Contrato: 20240704.1118 Pagina 20/39



G Serpro B

ANEXO - TRATAMENTO E PROTE(;AO DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS DESTE ANEXO

1.1 O presente Anexo tem como finalidade firmar as condi¢des e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicoes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados — Quaisquer leis, portarias e
regulagdes, incluindo—se ai as decisbes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territério nacional.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracdes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais — significam qualquer informacéo relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

2.1.4 Servigo — refere—se a contraprestacao, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacdo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacbes do negdcio e ameacar a
propria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecado de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacbes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicac¢éo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras — significa qualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas
nao se limitando, & ANPD.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel”’, “ANPD”,
“Titular” e “Relatorio de Impacto a Protecédo de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, 0 mesmo significado que Ihes é atribuido na Lei n°® 13.709/18.

2.2.1 Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO é o Operador, nos termos do que dispde
a LGPD;

2.2.2 Para os efeitos deste Anexo, o CLIENTE sera:

2.2.2.1 Controlador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus
proprios propdsitos e para atingir suas finalidades;
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2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3  As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (Lei Geral
de Protecao de Dados ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de protecéo de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de
dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condi¢cOes e obrigacdes dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicaveis.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1 Sao deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamento de dados pessoais com base nas hipéteses dos arts. 7°
e/ou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servicos;

3.1.2 Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solucdo tecnoldgica
objeto do presente Contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1 qualquer investigacdo ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionérios
publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal investigacao ou apreensao
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3 qualquer informagédo que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte.

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consonancia com o detalhamento do servico
e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos.

3.2 Sao deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar—se:

3.2.1.1 pelarealizacdo do tratamento para propdésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da solugédo, bem
como, o evento de contato com o Titular, além de outras informacfes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;

3.2.1.4 pela definicho da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE informar ao Titular que seus dados pessoais serdo compartilhados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Titular dos dados pessoais que o Operador do tratamento é uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacdo, responsavel por
custodiar os dados pessoais controlados pela Uniéo;
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3.2.1.6 pela veracidade das informacbes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Prévia de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos questionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validacdes ou conferéncias
gue espera consumir.

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimento” (Arts.
7°, 1 ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-4 pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 Sao deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execugdo do Contrato e do servico contratado e utilizéd—lo,
quando for o caso, em cumprimento de obrigacdo legal ou regulatéria, no
exercicio regular de direito, por determinagé&o judicial ou por requisicdo da ANPD;

3.3.2 Na&o transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do servico:

3.3.2.1 Até o limite necessario para a prestacédo do servico;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Emrazéao de determinacao legal.

3.3.3 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigacbes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis e Regulamentos
de Protecdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisicoes e
determinacdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeito aos dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razoavel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, quando receber uma solicitacdo de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, sempre que envolver a
solucéo tecnoldgica objeto do presente Contrato;

3.3.6 Abster—se de responder a qualquer solicitacdo em relacdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugbes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padrdes declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranca que venham a ser
detectados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servigo para fins de prevencéao, buscando evitar qualquer pratica de
ilicito ou o uso irregular do servico, ocasidao em que deveréa notificar o CLIENTE.
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4 DOS COLABORADORES DO SERPRO

4.1 O SERPRO assegurara que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no
preambulo, bem como que tais Colaboradores:

4.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e
as leis que envolvem o tratamento; e

4.1.2 Tenham conhecimento das obrigacbes do SERPRO, incluindo as obrigagbes do
presente Termo.

4.2  Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, séo
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei 5.615/70.

4.3 O SERPRO nao podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hipotese em que devera notificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o0 juizo ou autoridade competente, sendo certo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal estritamente nos limites do que lhe for
requisitado.

5 DOS COOPERADORES

5.1 O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecdo dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas préticas e de
seguranca aplicados pelo SERPRO.

6 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

6.1 O SERPRO adotard medidas de seguranca técnicas e administrativas adequadas a
assegurar a protecdo de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possiveis riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, devera levar em conta
0S riscos que sao apresentados pelo tratamento, em particular aqueles
relacionados a potenciais incidentes de seguranca, identificacdo de
vulnerabilidades, e adequada gest&o de risco.

6.2 O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informacfes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adocéo e a aplicacdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecao contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e
razoaveis para seguranca e acessos ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliacédo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguranga da informagé&o, que inclui a garantia de cumprimento de
politicas internas de seguranca da informacao.

6.3 Em caso de incidente de seguranca, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo que o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente;
(iv) numero de Titulares afetados; (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacbes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERPRO néo
disponha de todas as informacdes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envid—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO néo informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hipétese em
que notificara o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o ambito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pais
diferente daquele em que os Dados Pessoais sao disponibilizados, seréo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condicdes e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais”
deste Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

8.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente dardo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente os Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
guando necessaria a manutencao dos dados para cumprimento de obrigacéo legal
ou outra hipétese autorizativa da LGPD.

9 DAS RESPONSABILIDADES

9.1 Eventuais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagcdes que versem
sobre dados pessoais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
gualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisicées dos Titulares deverao ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faca
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificacdo, a atualizacdo, a correcdo ou 0 acesso aos seus dados pessoais, 0
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicao de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO podera manté—los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutencao, como por exemplo, para resguardo de direitos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar os servicos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°; 23, | e paragrafo 3° e capitulo Ill e
no capitulo 1l da LAI.

11 DAS DISPOSICOES FINAIS

11.1 Sem prejuizo de eventuais disposi¢cdes sobre mediacdo e jurisdicdo:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ées do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustaréo variacfes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudancas nas leis e regulamentos de protecdo de
dados.

11.4 E expressamente proibida a utilizagdo da solucdo contratada para a qualificacéo
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualquer disposicdo deste Anexo for considerada como invalida ou
inexequivel, o restante deste instrumento permanecera valido e em vigor. A
disposicdo invalida ou inexequivel devera, entdo, ser: (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intencfes
das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposi¢do invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequacao a transferéncia
internacional de dados, nos termos seguintes:

IMPORTADOR EXPORTADOR
SERPRO
X X
IMPORTADOR EXPORTADOR
CLIENTE X X

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente tem por objeto a definicdo das condi¢cbes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere a aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGPD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

2.1 Para efeitos deste documento, serdo consideradas as seguintes defini¢cdes:

2.1.1 Leis e Regulamentos de Protecdo de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicaveis ao Tratamento de Dados Pessoais as quais
0 Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

2.1.2 LGPD - Lei Geral de Protecdo de Dados, e suas respectivas alteracoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informacao relacionada a pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensiveis, transferidos ao abrigo deste Contrato.

2.1.4 Servigo - Contraprestacdo do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaborador(es) - Qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneracdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoais por forca da prestacédo dos servicos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informacdo — significa um evento ou uma série de
eventos de seguranca da informacao indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameagar a
prépria seguranca da informacéo, a privacidade ou a protecao de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo autorizados e situacdes acidentais ou ilicitas de
destruicdo, perda, alteracdo, comunicacéo ou difuséo.

2.1.7 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas nao se
limitando, a ANPD.
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2.1.8 Exportador de dados - Responséavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Importador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratacdo - Qualquer contratacdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servigo de tratamento de dados, na qualidade de
"operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instru¢cées formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrao aqui estabelecidas e os
termos do Contrato escrito para subprocessamento.

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S8o as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicdo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteracdo, a difusdo ou o acesso nado autorizados, nomeadamente
guando o tratamento implicar a sua transmissao por rede, e contra qualquer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal’, “Dado Pessoal Sensivel’, “ANPD”,
“Titular”, “Relatorio de Impacto a Prote¢do de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados” terdo, para os efeitos deste Termo, o
mesmo significado que lhes € atribuido na Lei n® 13.709/18.

2.3 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.° 13.709/2018 (“Lei
Geral de Protecdo de Dados” ou “LGPD”) e se obrigam a observar o dever de
protecdo de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, e se comprometem
a cumprir todas as condicdes e obrigacdes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014.

2.4 Como regra geral, prevalecerdo, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "importador de dados pessoais”, a legislacdo do Primeiro, salvo
gquando a legislacdo do Segundo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo que o tratamento dos dados pessoais enviados, fique
restritos aos colaboradores que precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
unico de alcancgar as finalidades definidas no Contrato indicado no preadmbulo, bem
como que tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecédo de dados e
as leis que envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigacdes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio
na Organizacdo, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos
manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais.

3.3 As PARTES assegurardo a adog¢do dos procedimentos necessarios para que 0S
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluindo os subcontratados,
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respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranca dos dados pessoais.
Todas as pessoas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devem ser obrigadas a tratar os dados pessoais apenas sob a
orientacdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0os dados pessoais Ou cujo acesso seja determinado por
disposicdes legais.

3.4 O Importador de Dados ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacgdes sejam exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por
determinacao judicial, hip6tese em que devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisicdo correspondente, em
tempo razoavel para que este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

4 DOS PARCEIROS E OPERADORES

4.1 As PARTES concordam que, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores.
Ainda assim, a Parte que o fizer tem a obrigacdo de celebrar contratos adequados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
protecdo dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

4.2 Uma Parte notificara a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informacdes que sejam necessarias.

5 DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

5.1 As PARTES adotardo medidas de seguranca técnicas e organizacionais
adequadas a assegurar a protecdo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relacdo a pessoal, instalacbes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, deteccéo
de vulnerabilidades e violagOes, resposta a incidentes, criptografia de Dados
Pessoais do Cliente em transito e em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Protecdo de Dados, incluindo questdes relativas
ao armazenamento e aos controles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverao levar em conta 0s
riscos que sao apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificacdo de vulnerabilidades, e adequada
gestao de risco.

5.2 As PARTES manterdo os dados pessoais necessarios para a execug¢do dos
servicos contratados e informacfes confidenciais sob programas de seguranca
(incluindo a adocdo e a aplicacdo de politicas e procedimentos internos),
elaborados visando (a) protecdo contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga € acessos
ndo autorizados a sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranca, incluindo
avaliacdo de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informacdo, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacéao.

5.3 Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicara a Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informacdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relacdo dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) numero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados ou outra pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagcdes sobre o ocorrido; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagfOes ora elencadas no momento de envio da
comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicacdo completa (com todas as
informac0@es indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente.

5.4  Fica estabelecido que as PARTES néo informardo a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ou deciséo judicial, hiptese em
gue uma Parte notificard a Outra e cooperara no sentido de limitar o ambito das
informacdes divulgadas ao que for exigido pela legislacao vigente.

6 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

6.1 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.1.1 Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacé@o aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assegurando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacao aplicavel a outra Parte.

6.1.2 Quaisquer Dados Pessoais que forem transferidos sob este Contrato, séo
precisos e serdo utilizados apenas para os fins identificados pelo Exportador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

6.1.3 Serdo envidados esfor¢cos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigacfes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adocdo de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

6.1.4 Sejam respondidas em prazo razoavel ou no que estiver fixado na Lei de seu pais
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que sera o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados n&o quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informacéo de que razoavelmente disponha.

6.1.5 Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transferéncia
internacional, a menos que as clausulas contenham informag¢do confidencial,
hipotese em que a disposicdo sera tarjada e o Exportador dard conhecimento da
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supressdo a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisdes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
que os Titulares aceitem respeitar a confidencialidade da informagao suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve também fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre que lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementacéo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranca dos Dados Pessoais durante
a transmissao ao Importador de Dados.

6.2 S&o obrigacdes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Importador de
Dados Pessoais", garantir que:

6.2.1 N&o existem raz0es, na presente data, para crer que exista legislacéo local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagédo informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo superveniente negativo. O Exportador, por sua vez, sempre
gue lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacéo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo tratados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagOes estabelecidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutencao da exatiddo dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do Importador de Dados
sera o Encarregado dos dados pessoais, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperara de boa-fé com o Exportador de Dados
Pessoais, os Titulares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de até de 5 dias uteis. Em caso de dissolucéao legal
do Exportador de Dados Pessoais, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a responsabilidade pelo
cumprimento das obriga¢des previstas nesta clausula.

6.2.5 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas que
demonstrem que dispfe dos recursos financeiros necessarios para cumprir as
suas responsabilidades em relacao aos Titulares.

6.2.6 Mediante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pessoais, podera facultar o acesso as suas instalacées de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentacdo necessaria para o
tratamento para fins de revisdo, auditoria ou certificacdo, excetuados os segredos
de negocio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independente escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais e a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoaveis), para avaliar se estdo sendo cumpridas as garantias e as obrigacoes
aqui previstas, em horario comercial. Se assim for estabelecido em legislacédo
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovacao da Autoridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Nesse caso, 0 Importador de Dados tratard de obter tempestivamente essa
aprovacao.
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos:

6.2.7.1 Da legislacéo de protecdo de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicOes pertinentes de qualquer decisdo da Autoridade Supervisora,
das quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacdo ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
sdo aplicaveis, mas nao é abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Na&o serédo divulgados, nem transferidos dados pessoais a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos que notifique a transferéncia ao Exportador de
Dados e:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece
protecdo adequada;

6.2.8.2 Que o Terceiro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoais nos mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para 0s quais se exportardo os dados
poderem ter normas de protecédo de dados diferentes.

6.3 S&o obrigagbes das PARTES, independentemente do enquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir que:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-4& com base nas hipoteses legais do
pais do Exportador de Dados, a exemplo do disposto na legislacéo brasileira (Lei
n°® 13.709/2018), as quais se submeterdo os servicos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pela realizacdo do tratamento para propésitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicho da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe
informar ao Titular que seus dados pessoais sdo compartilhados na forma
prevista neste Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ao Titular que o
SERPRO é uma Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informacéo,
responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Republica
Federativa do Brasil;

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo 6° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualquer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em "consentimento” (a exemplo do disposto nos Arts. 7°,
I ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestdo adequada do instrumento de
consentimento fornecido pelo Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo tratamento.
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
guando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessdrias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicées e determinacfes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Publico,
Poder Judiciario ou Orgaos de controle administrativo, desde que observadas as
disposicdes legais correlatas.

6.3.3 O tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades declaradas e para a execucdo do Contrato e do servico contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

6.3.4 Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte sera informada quando receber uma solicitacdo de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde que envolva a solugéo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre que qualquer intervencéo
de Terceiros envolver a solucdo tecnologica objeto do presente Contrato, tais
como:

6.3.6.1 Qualquer investigacao ou apreensao de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios publicos ou qualquer indicacdo especifica de que tal
investigacdo ou apreensao seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informacdo que seja relevante em relacdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolverao
todos os dados pessoais transferidos e as suas coOpias ou o0s destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislacdo imposta impedir a devolucéo ou a
destruicdo da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pessoais transferidos, que nao
voltardo a ser tratados.

7.2  Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES e/ou da Autoridade Supervisora,
a Outra submetera os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no item acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigacdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoais, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ao seu termo.
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7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direitos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o0 Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes clausulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacdes legais no pais de importacao;

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

7.4.4 Uma decisdo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados;

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

7.5 Nos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas.

7.6 As PARTES estipulam que a resolucdo das presentes clausulas em qualquer
momento, em quaisquer circunstancias e independentemente dos motivos, ndo as
dispensa do cumprimento das obrigacdes e/ou das condi¢cdes previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Cada Parte é responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
violagdo das presentes clausulas. A responsabilidade limita-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES é responsavel perante os titulares
em caso de violac&o de direitos, nos termos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficiarios, as presentes clausulas, em especial as alineas
6.1.4,6.1.5,6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que |lhe digam respeito,
e aceitam a jurisdicdo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito.

8.3 Nos casos de alegada infracdo por parte do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exportador de Dados nao o faca em
um prazo razoavel, o Titular pode entdo executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados que nao tenha envidado esforcos razoaveis para verificar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigacoes legais,
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
0 que dispbe a Secao lll, Capitulo VI da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediacéo
habitualmente disponivel e n&o vinculativo iniciado por um Titular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distancia, quer por telefone, quer por outros meios eletrénicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a participacdo em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacdo, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecao de dados.

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdo de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢cdes do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

9.4 As PARTES ajustardo variacfes a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de quaisquer mudancas nas Leis e Regulamentos de
Protecdo de Dados.

9.5 [E expressamente proibida a utilizacdo da solucdo contratada para
higienizagdo/qualificacao indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso qualquer disposicao deste instrumento seja invalida ou inexequivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Alterada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as inten¢des das PARTES o maximo possivel ou, se isso néo for
possivel,

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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ANEXO - RELATORIO CONSOLIDADO DE PREGCOS E VOLUMES

1 OS ITENS DE FATURAMENTO, SUAS RESPECTIVAS UNIDADES DE MEDIDA E SEUS PRECOS UNITARIOS ESTAO
DEFINIDOS A SEGUIR:

1.1  Os itens faturaveis, com seus precos unitarios e unidades, seguirdo disposicao de instrumento normativo especifico vigente emitido
pelo autorizador (SENATRAN).
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DO CLIENTE

INFORMACOES GERAIS:

CNPJ:

Razao Social:

Endereco Completo:

CEP:

Inscricdo Municipal:

Inscricdo Estadual*:

REPRESENTANTES LEGAIS:

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo:

<Duplo clique para preencher>

CPF:

Cargo:

Designacao:

Endereco Eletrénico:

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)*

Nome Completo*:

<Duplo clique para preencher>

CPF*:

Cargo*:

Designacéao*:

Endereco Eletronico*:

INFORMACOES COMPLEMENTARES:

RESPONSAVEL FINANCEIRO

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletronico:

RESPONSAVEL TECNICO

Nome Completo:

CPF:

Telefone:

Endereco Eletrénico:
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ANEXO - IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

REPRESENTANTE LEGAL (PRIMEIRO SIGNATARIO)

Nome Completo: <Clique para selecionar uma opcéao>
Cargo: <Cligue para selecionar uma opgéo>
CPF:

REPRESENTANTE LEGAL (SEGUNDO SIGNATARIO)

Nome Completo: <Clique para selecionar uma op¢éao>
Cargo: <Clique para selecionar uma op¢éao>
CPF:
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ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

Numero do Contrato do Cliente*:

Vigéncia: <Cligue para selecionar uma opgéo>
Valor Total do Contrato: <Duplo clique para preencher>
Valor Total do Contrato por Extenso: <Duplo clique para preencher>
Processo Administrativo de Contratacao: <Duplo clique para preencher>
Dados da Dotagdo Orcamentaria: <Duplo clique para preencher>
Regime de Execucao: <Clique para selecionar uma op¢éao>
IDENTIFICACAO DAS TESTEMUNHAS

Nome da Primeira Testemunha: <Duplo clique para preencher>

CPF da Primeira Testemunha: <Duplo clique para preencher>
Nome da Segunda Testemunha: <Duplo clique para preencher>

CPF da Segunda Testemunha: <Duplo clique para preencher>
LOCAL E DATA DE ASSINATURA

Local de Assinatura (Cidade/UF): <Duplo clique para preencher>

Data de Assinatura: 30 de janeiro de 2025
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Prefeitura Municipal de Marmeleird
ESTAf)O DO PARANA CNPJ 76.205.665/0001-01

Av. Macali,2s5 - Caixa Postal 24 - Fone(46) 3525-8100 - CEP 85615-000 -MARMELEIRO - PARANA

PORTARIA N° 7.481, DE 15 DE JANEIRO DE 2025.

Altera e Designa servidores para atuarem como
Agentes de Contratagio e compor a Comissdo de
Contratagfo e a Equipe de Apoio.

O PREFEITO DO MUNICIiPIO DE MARMELEIRO, Estado do Paran4, no
uso de suas atribuigdes e considerando o disposto na Lei Federal n° 14.133, de 1° de
abril de 2021 e no Decreto n° 3.500, de 05 de margo de 2024,

RESOLVE:
Art. 1° REVOGAR a Portaria n° 7.480, de 14 de janeiro de 2025.

Art. 2° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
fun¢do de Agente de Contratagfio nos procedimentos licitatérios regidos pela Lei n°
14.133, de 2021:

I - Daverson Colle da Silva, Matricula 1116-9;

IT - Tamara Marculina, Matricula 18899-1;

IIT - Franciéli de Oliveira, Matricula 1450-8;

IV - Ricardo Fiori, Matricula 1824-4.

§1° Quando da realizagfio de licitagBes na modalidade pregéo, os agentes de
contratagdo seréo denominados Pregoeiros, na forma do art. 8% § 5°daLein® 14.133, de
2021,

_ Art. 3° DESIGNAR os seguintes servidores efetivos para desempenharem a
fungfo de Comissdo de Contratagdo e Equipe de Apoio nos procedimentos licitatérios
regidos pela Lei n° 14.133, de 2021:

I - Daverson Colle da Silva, Matricula 1116-9;

I - Tamara Marculina, Matricula 18899-1;

IIT - Fabiano Bassoli Donida, Matricula 17370-1;

IV — Evandro Marcelo Pasqualoto, Matricula 11100-1.

§ 1° A Comissfio de Contratacéio ser4 presidida pelo servidor Daverson Colle da
Silva e, na sua auséncia, pela servidora Tamara Marculina.

Art. 4° O desempenho da fungéio serd remunerado por gratificagfio prevista no
art. 33, da Lei n° 2.096, de 23 de setembro de 2013, observado o disposto nos §§ 3° e 4°,
do mesmo artigo.

Art. 5° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, retroagindo seus
efeitos ao dia 02 de janeiro de 2025. :

Marmeleiro, PR, 15 de janeiro de 2025.

7%

JANDER LUIZ LOSS
Prefeito de Marmeleiro

www.marmeleivo.pr.gov.br
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Marmeleiro, 27 de marco de 2025.

Processo Administrativo Eletrénico PAE n.° 613/2025
Inexigibilidade de Licitacdo

Parecer Juridico n.° 075/2025 - PG

| - Relatorio

O presente expediente trata de procedimento visando a contratacdo direta, pela
categoria de inexigibilidade de licitacdo, do Servico Federal de Processamento de Dados —
SERPRO, para adesdo ao novo Sistema de Notificacdo Eletrénica — SNE, nos termos do
Requerimento n.° 002/2025, emanado do Departamento Marmeleirense de Transito.

A justificativa considera a necessidade de redugdo no custo por notificacdo de
infracdo com postagens via correios, tornando mais célere o processo de entrega das

notificacBes e mais eficiente a comunica¢do com os condutores e proprietarios. Que, se 0
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usuario foi autuado, recebe rapidamente a notificacdo, diminuindo custos ao Estado e também
ao cidaddo, que evita de ter que comparecer ao 6rgdo de transito para retirar segunda via de
notificacdes.

Il - Fundamentacéo

Preliminarmente, se faz necessario ressaltar que a regra adotada pelo legislador
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patrio, no caso de obras, servicos, compras e alienacGes € a obrigatoriedade de licitacdo,

conforme prescreve o artigo 37, inciso XXI da Constitui¢cdo Federal:

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia e, também, ao seguinte:

()

XXI - ressalvados os casos especificados na legislacéo, as obras, servigos,
compras e alienacbes serdo contratados mediante processo de licitagéo
publica que assegure igualdade de condigdes a todos 0s concorrentes, com
clausulas que estabelecam obrigacdes de pagamento, mantidas as condigdes
efetivas da proposta, nos termos da lei, o qual somente permitira as exigéncias
de qualificacdo técnica e econbmica indispensdveis a garantia do
cumprimento das obrigacoes”.
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A Lei n.° 14,133, de 1° de abril de 2021, regulamenta o referido inciso XXI,
instituindo normas e procedimentos para a realizacdo de licitacdes e contratos administrativos
com a administracdo publica. Este mesmo diploma legal também prevé hipoteses em que pode
a administragdo celebrar contratos sem a realizacdo de procedimento licitatério em situacGes
peculiares. S&o casos que podem se enquadrar como dispensa ou inexigibilidade de licitag&o.

Sendo assim, o legislador admitiu a possibilidade de existirem casos em que a
licitacdo podera deixar de ser realizada, autorizando a administracdo publica a celebrar, de
forma discricionaria, contratacfes diretas sem a concretizacao de certame licitatorio.

Desta forma, tem-se como regra a realizacdo do procedimento licitatorio, e, como
medida em extremo excepcional, a inexigibilidade.

O artigo 74 da Lei n.° 14.133/21, em seus incisos, traz os casos de inexigibilidade
de licitacdo, que sdo observadas quando da impossibilidade juridica de competicdo. Frise-se
que o rol em referéncia é exemplificativo, todavia, tratando-se de direito excepcional, sua

interpretacdo deve ser restritiva, conforme principios consagrados da Hermenéutica Juridica.
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Pelo que se extrai do Estudo Técnico Preliminar, o caso em comento encontra

enquadramento no inciso | do referido dispositivo:

“Art. 74. E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competic&o, em especial
nos casos de:

I - aquisicdo de materiais, de equipamentos ou de géneros ou contratacdo de
servicos que sO possam ser fornecidos por produtor, empresa ou
representante comercial exclusivos;

]
o
o
E
=
w
w
<L
S
[f 8
o
=
=
w
5
]
[s]
o
w
o
w
w

:

Denota-se que o art. 74, inciso | da Lei das Licitacbes reconhece que, em
determinados fornecimentos ou prestacdo de servigos, que sO possam ser fornecidos por
produtor, empresa ou representante comercial exclusivo, serd inexigivel a licitacao.

O art. 72 da Lei de Licitagbes requer requisitos a serem cumpridos para a

contratacdo nos casos de dispensa ou de inexigibilidade de contratacdo. Vejamos:

“Art. 72. O processo de contratacdo direta, que compreende 0s casos de
inexigibilidade e de dispensa de licitacdo, deverd ser instruido com os
seguintes documentos:

I - documento de formalizacdo de demanda e, se for o caso, estudo técnico
preliminar, analise de riscos, termo de referéncia, projeto basico ou projeto
executivo;
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Il - estimativa de despesa, que deverd ser calculada na forma estabelecida
no art. 23 desta Lei;

Il - parecer juridico e pareceres técnicos, se for o caso, que demonstrem o
atendimento dos requisitos exigidos;

IV - demonstracao da compatibilidade da previsao de recursos orgamentarios
COM 0 compromisso a ser assumido;

V - comprovacao de que o contratado preenche os requisitos de habilitacéo e
qualificacdo minima necessaria;

VI - razdo da escolha do contratado;

VII - justificativa de preco;

VIII - autorizacdo da autoridade competente.

Paragrafo Gnico. O ato que autoriza a contratagdo direta ou o extrato
decorrente do contrato deverd ser divulgado e mantido & disposi¢do do
publico em sitio eletrdnico oficial. ”

Os processos de dispensa e de inexigibilidade de licitacdo, como no presente
caso, ndo exigem o cumprimento de etapas formais imprescindiveis num processo de licitacao,
entretanto devem obediéncia aos principios constitucionais da legalidade, impessoalidade,
moralidade, igualdade, publicidade e probidade administrativa impostos a Administracao

Publica.
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O processo encontra-se instruido com o Documento de Formalizagdo de Demanda
e com o Estudo Técnico Preliminar; com a estimativa da despesa, sendo observadas as regras
do art. 23, 84 da Lei n.° 14.133/21; a disponibilidade de recursos orcamentarios para assegurar
0 pagamento das obrigacdes assumidas, sendo as justificativas para a escolha do fornecedor

apresentadas, estando cumpridas as exigéncias do inciso VI do art. 72 da Lei n.° 14.133/21.
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Infere-se que a justificativa para a razdo da escolha do fornecedor é de que o Servigo

Federal de Processamento de Dados — SERPRO € a Gnica empresa que pode prestar 0 servico a
ser contratado, se tratando de um servigo nacional, que é utilizado por varios 6rgdos da
Administragéo Puablica.

Pelo que se extrai, a solucdo € Unica, considerando o levantamento trazido pelo
Departamento de Trénsito. Neste contexto é cabivel a contratacdo por inexigibilidade de
licitacdo.

O valor proposto é de R$ 0,94 (noventa e quatro centavos) por notificacdo, sendo
estimado um valor de R$ 75.200,00 (setenta e cinco mil reais) para um quantitativo de 80.000

notificacoes.


https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/l14133.htm#art23
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Consta no processo a manifestacdo do responsavel pela Divisdo de Contabilidade
atestando a presenca de dotacdo orcamentaria para assegurar 0 pagamento das obrigacdes
assumidas.

Assim, reputam-se atendidos os requisitos de legalidade para a contratacdo
pretendida, a luz da Lei de Licitagdes.

111 — Conclusdo

Considerando o0 exposto, entendo pela possibilidade da contrtagdo por
inexigibilidade de processo licitatorio, sem olvidar a necessidade de observancia dos demais
requisitos para as contratacdes efetuadas pela Administracdo Publica.

Por fim, deve-se salientar que a presente manifestacdo toma por base,
exclusivamente, os elementos que constam, até a presente data, nos autos do processo

administrativo em epigrafe.
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Brasil.

Ederson Roberto Dalla Costa
Procurador Juridico
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO 3

ESTADO DO PARANA

CONCLUSAO - PROCESSO ADMIN ISTRATIVO ELETRONICO N° 613/2025
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N°011/2025

1 - OBJETO: Contratacdo do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, para adeséo
ao novo sistema de Notificacdo Eletrdnica — SNE, atendendo as necessidades do Departamento
Marmeleirense de Transito.

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO: O Departamento Marmeleirense de Transito —
DEMARTRAN faz parte do Sistema Nacional de Transito e busca através desse processo a adesdo ao
novo sistema de Notificacdo Eletrdnica — SNE, considerando a necessidade de reducdo no custo por
notificacdo de infragdo com postagens via correios, tornando mais célere o processo de entrega das
notificacdes e mais eficiente a comunicacdo com os condutores e proprietarios, pois o Sistema de
Notificacdo de Autuacdo e Notificacdo de Penalidade de Multa em formato digital.

O SNE, que chegou junto com as alteracBes do Cadigo de Transito Brasileiro (CTB), por meio da
Lei n° 14.071/2020, foi desenvolvido pelo Governo Federal por meio do Departamento Nacional de
Tréansito (DENATRAN) e Servico Federal de Processamento de Dados (SERPRO), e depende da adeséo
dos orgéos de trénsito para permitir que as autuagdes lavradas por seus agentes estejam disponiveis aos
notificados em formato digital via sistema.

Caso opte pela notificacdo eletronica (cadastro no SNE) e ndo apresente defesa prévia nem recurso
contra a autuacéo, o interessado podera pagar a respectiva multa com 40 por cento de desconto, até a data
de vencimento, importante destacar que o desconto e disponibilizado multa a multa, ou seja, além da
adesdo a notificacdo eletronica, o interessado devera abrir mao da defesa e do recurso para cada autuagdo
existente e também permite que o condutor ou proprietario de veiculo tenha ciéncia das eventuais
notificagdes de infragdes de transito identificadas e acesso a detalhes de suas infragdes.

Se o usuério foi autuado, recebe rapidamente a notificacdo, diminuindo custos ao Estado e também
ao cidadao, que evita de ter que comparecer ao 6rgdo de transito para retirar segunda via de notificacGes.

Assim, face ao exposto, justifica-se a presente aquisicdo de forma a disponibilizar um sistema
moderno e digital aos usuarios visando beneficios matuos.

A inexigibilidade de licitagdo é uma excecdo a regra geral, mas a propria legislacdo, no art. 74,
define claramente os casos em que a licitagdo ndo é obrigatoria, estabelecendo as situagdes em que a
competicdo ndo pode ser realizada de forma viavel.

Art. 74. E inexigivel a licitagio quando inviavel a competig&o.

Com base nos documentos anexos, que demonstram a viabilidade da contratagdo por meio de
processo de inexigibilidade, solicitamos a formalizacdo da inexigibilidade para a contratacdo do Servico
Federal de Processamento de Dados - SERPRO.

A estimativa de quantidade foi baseada nos autos impostos durante o periodo de extensdo do
contrato.

3 - RAZAO DA ESCOLHA DO FORNECEDOR: A empresa contratada foi selecionada por
meio da realizagdo de procedimento de Inexigibilidade de licitagdo, fundamentada no caput do art. 74 da
Lei n® 14.133/2021.

Considerando os pontos descritos, bem como toda a documentacéo apensa ao processo e prezando
pela empresa que melhor atenda as especificidades do objeto requisitado, conclui-se como vidvel a
contratacdo do SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no
CNPJ sob o0 n° 33.683.111/0001-87, afim de ades&o ao novo sistema de Notificacdo Eletronica — SNE.

Considerando que 0s precos se mostram vantajosos para 0 Municipio conforme a pesquisa de
precos em anexo.

Considerando todo o exposto em razdo da escolha fundamentada da empresa SERVICO
FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no CNPJ sob o n°
33.683.111/0001-87, a solucao que se adequa as necessidades do Departamento, € a contratacdo direta por
Inexigibilidade de Licitagao.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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Considerando os pontos descritos, bem como toda a documentagdo apensa ao processo, conclui-se
como viavel a contratacdo da empresa apresentada.

4 — EMPRESA:

Empresa: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO)
CNPJ: 33.683.111/0001-07

Endereco: ST de Grande Area Norte, Q.601, Lote V Bairro: Asa Norte
Cidade: Brasilia Estado: Distrito Federal
CEP: 70.836-900

5-VALOR TOTAL: R$ 75.200,00 (setenta e cinco mil e duzentos reais).

6 — JUSTIFICATIVA DE PRECO: O valor apresentado para a contratacdo é de R$ 75.200,00
(setenta e cinco mil e duzentos reais), conforme Proposta em anexo e para fins de comparagdo de precos,
foi buscado contratos e processos de outros Orgdos da Administracdo Publica que demostraram igualdade
de valor para todos os Municipios.

A contratada por se tratar de Unica fornecedora do servigo a ser prestado para outros 6rgéos da
Administracdo Publica e prezando por sua necessidade e essencialidade, singularidade e adequabilidade,
nos termos do caput do art. 74, da Lei n® 14.133/2021.

Assim devemos entender que uma contratacdo ndo precisa estar amparada decisivamente no preco,
conforme assevera Joel Menezes Niebuhr, mas o processo deve necessariamente justificar o preco a ser
aceito, visando assegurar a vantajosidade da contratacdo. Neste sentido, justifica-se o preco adotado em
dois possiveis sentidos: a) a compatibilidade do prego ajustado com o de mercado, ou b) a adequagdo do
preco, pontualmente, caracterizando como justo, certo e vantajoso diante da pretensa contratacao.

Portanto, assim entendemos que existe sim a justificativa de precos e que o valor cobrado pela
empresa se torna justo mediante a todas as comprovagoes, levando em consideracdo a necessidade de
pagamento da anuidade para 0s eventos esportivos.

7 - FUNDAMENTO LEGAL: O caput do art. 74 da Lei n® 14.133/2021, onde consta:
Art. 74 — E inexigivel a licitagdo quando inviavel a competicéo.

8 - ADEQUACAO ORCAMENTARIA:

% PARA COMFERENCIA DO SEU COMTEUDO ACESSE https:/ic.ipm.com. biip7 6fac8306ebee.
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9 — A Comissdo de Contratacdo, diante do acima exposto, ap6s as consideracdes juridicas
elaboradas no Parecer Juridico n® 075/2025 — PG, e com base nos elementos constantes nos autos,
encaminha para anélise e homologacdo o Processo Administrativo Eletrénico n° 613/2025, sem adentrar
no meérito da veracidade das informagdes, justificativas constantes dos autos, especialmente quanto ao
preco e escolha do fornecedor ou executante, que sdo de inteira responsabilidade do 6rgdo requisitante,
sendo também, responsavel por todos os documentos anexados ao presente processo, podendo ser
realizada por INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO, com base nos dispositivos legais enumerados.

Ressaltamos ainda, que cabera a Autoridade competente a discricionariedade de prosseguir ou ndo
com a contratacao.

Marmeleiro, 28 de marco de 2025.

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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Assinado eletronicamente por:
DAVERSON COLLE DA SILVA
28/03/2025 08:44:23

Wiy
B

ssinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Daverson Colle da Silva
Presidente da Comissao de Contratacdo
Portaria n® 7.481 de 15/01/2025

Assinado eletronicamente por:
EVANDRO MARCELO
PASQUALQOTO
28/03/2025 09:16:42

ssinatura digital avangada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Evandro Marcelo Pasqualoto
Membro da Comissao de Contratacdo

Assinado eletronicamente por:
FABIANO BASSOLI DONIDA
28/03/2025 08:48:33

ssinatura digital avancada com certificado digital nédo ICP-
Brasil.

Fabiano Bassoli Donida
Membro da Comisséo de Contratacéo

CNPJ: 76.205.665/0001-01

Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068

E-mail: licitacao@marmeleiro.pr.gov.br / licitacao02@marmeleiro.pr.gov.br — Telefone / WhatsApp: (46) 3525-8107 / 8105 / 99135-0488
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Marmeleiro, 28 de marco de 2025.
Excelentissimo Senhor Prefeito,

Encaminhamos a Vossa Exceléncia, para analise e homologacdo, o relatério da Comissdo de
Contratacdo, cujo assunto é a contratacdo do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO,
para adesdo ao novo sistema de Notificacdo Eletrénica — SNE, atendendo as necessidades do
Departamento Marmeleirense de Trénsito, mediante inexigibilidade de licitacdo, fundamentada no caput
do art. 74 da Lei n° 14.133/2021.

Informamos que o custo para a contratacdo é de R$ 75.200,00 (setenta e cinco mil e duzentos
reais).

O Processo Administrativo Eletrbnico para contratacdo foi autuado sob o n°® 613/2025, e a
Inexigibilidade tombada sob o n°® 011/2025.

A decisdo pela contratacdo por inexigibilidade foi embasada nos seguintes documentos, que
seguem anexos ao processo administrativo:

Documento de Formalizacdo de Demanda

Estudo Técnico Preliminar

Termo de Referéncia

Proposta, Comprovacdo de Valores e Documentos Inexigibilidade
Indicacdo de recurso de adequagao orcamentaria

Conta | Orgdo/Unidade | Funcional Programatica Elemento de Despesa Fonte

526 13.01 15.451 0035 2.062 3.3.90.40.57.00.00 509
Parecer Juridico n® 075/2025 - PG
Documentagéo da empresa

- Estatuto Social;

- Cadastro Nacional da Pessoa Juridica — CNPJ;

- Certiddo Negativa Municipal,

- Certiddo Negativa de Débitos Tributarios e de Divida Ativa Estadual;

- Certiddo Conjunta Negativa de débitos relativos aos Tributos Federais e a Divida Ativa
da Unido;

- Certiddo de Regularidade do FGTS;

- CND Débitos Trabalhistas;

- Prova da inexisténcia de fato impeditivo para licitar ou contratar com a Administragdo
Plblica, mediante a juntada de pesquisa realizada junto ao Tribunal de Contas da Unido
(TCU) e ao Tribunal de Contas do Estado do Parana (TCE/PR);

- Certiddo Negativa do Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (Ceis) e do
Cadastro Nacional de Empresas Punidas (Cnep);

- Certiddo Negativa de Pedido de Faléncia ou Recuperagdo Judicial ou Extrajudicial,
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica.

- Declaragéo Unificada.

v' Conclusdo do processo pela Comissédo de Contratacéo.

AN NN NN

AN

Respeitosamente,

Assinado eletronicamente por:
DAVERSON COLLE DA SILVA
28/03/2025 08:46:36

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

Daverson Colle da Silva
Presidente da Comissao de Contratacdo
Portaria n® 7.481 de 15/01/2025

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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Assinado eletronicamente por:
EVANDRO MARCELO
PASQUALOTO

28/03/2025 09:16:28

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil.

vandro Marcelo Pasqualoto
Membro da Comissao de Contratacdo

ity

Assinado eletronicamente por:
FABIANO BASSOLI DONIDA
28/03/2025 08:48:55

By

ssinatura digital avancada com certificado digital ndo ICP-
Brasil. . . -
Fabiano Bassoli Donida
Membro da Comisséo de Contratacdo
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TERMO DE HOMOLOGACAO - INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 011/2025
Fundamentado no caput do art. 74 da Lei n° 14.133/2021, autorizo e HOMOLOGO a
INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO n° 011/2025, nos termos da documentagéo acostada ao Processo
Administrativo Eletrénico n° 613/2025 — Cod. Verificador: L840V1MO.
OBJETO: Contratacdo do Servigo Federal de Processamento de Dados - SERPRO, para adesdo ao novo
sistema de Notificagéo Eletronica — SNE, atendendo as necessidades do Departamento Marmeleirense de
Trénsito.

CONTRATADA: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no
CNPJ sob o n° 33.683.111/0001-87.

VALOR TOTAL: R$ 75.200,00 (setenta e cinco mil e duzentos reais).

Marmeleiro, 28 de marco de 2025.

ity Assinado eletronicamente por:
“x=-  JANDER LUIZ LOSS
L) 28/03/2025 11:30:31

ssinatura digital avancada com certificado digital néo ICP-
Brasil.

Jander Luiz Loss
Prefeito

CNPJ: 76.205.665/0001-01
Avenida Macali, n° 255, Centro — Cx. Postal 24 — CEP: 85.614-068
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MUNICIPIO DE MARMELEIRO - PARANA
SEXTA-FEIRA, 28 DE MARCO DE 2025 ANO: VIII EDICAO N 1922-11 Pég(s)
ATOS DO PODER EXECUTIVO

1) Fica ALTERADO o edital conforme 1° adendo anexado ao processo e a data prevista para abertura e julgamento das
propostas e inicio da sessao de disputa para o dia 14 de abril de 2025 as 08h30 horas (horario de Brasilia).
2) Permanecem inalteradas as demais condi¢c6es do edital.

Marmeleiro, 28 de marco 2024.

Jander Luiz Loss
Prefeito

EXTRATO PARA PUBLICACAO CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 047/2025
(Chamamento Publico N° 002/2025 — PMM - Inexigibilidade N° 010/2025)

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MARMELEIRO

CONTRATADA: SIMPLIFIQUE GESTAO DE SERVICOS MEDICOS LTDA

OBJETO: Contratacdo de pessoas juridicas especializadas na prestacdo de servico médico, Clinico Geral, junto ao
Departamento de Saude de Marmeleiro — PR, para atendimento de plantdo em horério estendido das 11h30min as
13h00min e das 17h00min as 22h00min de segunda a sexta-feira, e das 08h00min as 20h00min aos sabados, domingos
e feriados, bem como atendimento médico clinico das 07h30min as 11h30min e das 13h00min as 17h00min, para suprir
eventual auséncia de profissional da classe no horario padrdo de atendimento, atendendo as necessidades do
Departamento de Saude.

VALOR CONTRATUAL.: Pela prestacéo de servigo do objeto ora contratado, 0 CONTRATANTE pagard a CONTRATADA
o valor unitario por hora de R$ 110,30 (cento e dez reais e trinta centavos) para o item 01, R$ 121,53 (cento e vinte e um
reais e cinquenta e trés centavos) para o item 02, R$ 127,53 (cento e vinte e sete reais e cinquenta e trés centavos) para
o item 03 e R$ 110,30 (cento e dez reais e trinta centavos) para o item 04.

PRAZO DE VIGENCIA: O contrato tera vigéncia de 12 (doze) meses, contados da data de sua assinatura, ou seja, até 27
de margo de 2026.

DATA DE ASSINATURA DO CONTRATO: 28 de marc¢o de 2025.

FORO: Comarca de Marmeleiro, Estado do Parana.

Marmeleiro, 28 de marco de 2025.

Jander Luiz Loss
Prefeito

TERMO DE HOMOLOGAGCAO - INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO N° 011/2025

Fundamentado no caput do art. 74 da Lei n® 14.133/2021, autorizo e HOMOLOGO a INEXIGIBILIDADE DE LICITACAO
n°®011/2025, nos termos da documentacao acostada ao Processo Administrativo Eletronico n° 613/2025 — Caod. Verificador:
L840V1MO.

OBJETO: Contratagdo do Servico Federal de Processamento de Dados - SERPRO, para adesdo ao novo sistema de
Notificac@o Eletrénica — SNE, atendendo as necessidades do Departamento Marmeleirense de Transito.

CONTRATADA: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS (SERPRO), inscrita no CNPJ sob o n°
33.683.111/0001-87.

VALOR TOTAL: R$ 75.200,00 (setenta e cinco mil e duzentos reais).

Marmeleiro, 28 de marco de 2025.

Jander Luiz Loss

Prefeito
|CP Didrio Oficial Assinado Eletronicamente com Certificado Padrdo ICP- O Municipio de Marmeleiro da garantia da autenticidade deste
Brasil Brasil e Protocolado com Carimbo de Tempo SCT de acordo com a documento, desde que visualizado através de Inicio

Medida Proviséria 2200-2 do Art. 102 de 24.08.01 da ICP-Brasil http://www.marmeleiro.pr.gov.br/ no link Diario Oficial.
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Prefeitura de Sdo Jorge D’Oeste

TERMO DE HOMOLO GA(}KO E ADJUDICAQRO
0 prefeito municipal de S30 Jorge D Oeste - PR, no uso de suas atri-
buic 6es legais gue Ihe sdo conferidas pelalegislag do em vigor, especial-
mente pela lei Federal n® 14.133/2021 e alteragdes posteriores, resolve:
Hom ologar e Adjudicar a preserte lictacdo nos seguirtes termos.
MODALIDADE: PREGAO ELETRGNICO Ne 800022025 — Processo nt
2002025,
OBJETO: PRegistro de pre;os objetivando a futura e/ou eventual agui-
sicdo de pneus, para atender a demanda da frota municipal, sejam os
veiculos, caminhdes ou maguinas |otadas em qualguer uma das Se-
cretarias Administrativas de Gestdo Pdblica do Municipio de Sdo Jorge
O Qeste/PR.
CRITERIO DE JULGAMENTO: MENOR FRECO PORITEM.
FUNDAMENTAGAD LEGAL: Lei Federal n° 14 133/2021 e suas altera-
cdes, Decreto Federal n® 11462/2023 e Decreto Municipal n® 3927/2023;
Lei Complemertar n.° 123/2006 e suas alteraces, Instrugdo Normativa
SEGES 73/2022 e legislagdo complemertar.
EMPRESAS VENCEDORAS — MENOR PRECO POR ITEM.
1 - BENICIO PMEWS LTDA - CNPJ 39.535.0620001-33. ftens: 01
R 700,00; 02 R 1.300,00; 3 - R 3.400,00; 4 - R 3.400,00; 7 - R§
5.500,00;8 - R$ 235,009 - R 249,00;10 - R$2.790,00;11 - RE 255,00;
12 - R$ 275,00, 13 - R$ 2.850,00; 14 RE 268,00;15 - R§ 272,00;
16- R§ 430,00;17 - R§ 460,00; 20 - R§ 1.890,00; 21 - R$ 1.800,00;
24-R§1.412,00; 29 - R 300,00, 30 - R$ 341,00, 31 -R§ 480,00 -
LOR TOTAL DA LICITAGAD: R 404 472,00 [quatracentos e gquatro mil,
guatroc entos e seterta e dois reais).
2 - GAMA PNEUS LTDA — CNPJ 55623 647/0001-61. ftens: 5 - R§
1.985,00; 6 - R$ 200,00; 19- R$ 5910,00; 23 - R$ 919,00; 28 - RS
775,00 VALOR TOTAL DA LICITAGAO: R$ 93.720,00 (noventa e trés
mil, setecentos e vinte reais ).
3.ZEUS COMERCIAL LTDA - CNPJ 34 840 358/0001-44. ftem: 22 - R
1.761,00. VALOR TOTAL DA LICITACAO: R§ 70.440,00 (setenta mil e
guatroc entos e guarenta reais ).
4. CPX DISTRIBUIDORA S/A— CNPJ 10.158 356/0001-01. tem 25 - R§
1.329,00. VALOR TOTAL DA LICITAGAD: R$ 59.805,00 finguenta e
nove mil, citocentos e cinco reais ).
5.FG COMERCIO DE PNEUS LTDA- CNPJ 17.234.948/0001-04, ftens:
26 - P§ 1.587,00; 27 - R$ 1 579,00 VALOR TOTAL DALICITAGAD: P$
142.286,00 {fentoe guarenta e dois mil, duzento s e oitenta e seis reais).

530 Jorge D'Oeste-PR, 28 de margo de 2025

Prefeitura Municipal de Sulina

A integra dos atos abaixo esta disponivel link: hitp:/www.diafiomunici-
pal com briamp, de 31032025,

DECRETO N"023/2025, DE 28 DE MARCO DE 2025 - Atera a Progra-
magdo Financeira de Arrecadagdo Mensal e o Cronograma de Execu-
0 Mensal de Desembolso para o Exercicio Financeim de 2025.
DECRETQ N'024/2025, DE 28 DE MARGO DE 2025 - Constitui a equi-
pe gue compde a UC| - Unidace de Controle Interno do Municipio, e da

outras providéncias. ‘
PORTARIA N° 003/2025, DE 28 DE MARCO DE 2025 — CAMARA MU-
NICIPAL DE SULINA - Constitui comiss&o de licitacdo que especifica.

Prefeitura Municipal de Renascenga

. AVIEQ DEEDITAL
FREGAO ELETRONICO I\ 017/2025- FMR

MODALID ADE: Pregiio Eletiinico do tipomw enar pre jo par lote .

OBJETO: contratagio de empuess pare fonecineto de softwmre de gestio
administativa, com jrestgio de savios de Dstalagdo, mantengio e
licencimuento tamparaio de sistemas paa a gestdo piblia au ambinte web
mtiro, realizagio de assktincia téaica e a shualizgio das verstes dos sitemas
qE saio contratados, com vistesao atendim ento da legislagio e dasne cessidade s

mos da documentagdo acostada ao Processo Administrativo Eletronico
n* 613/2025 - Cod. Verfficador: L840V MO,
OBJETO: Cortratacdo do Servico Federal de Processamento de Dados
- SERPRO, para adesdo ao novo sistema de Notificagdo Eletrinica -
SME, atendendo as necessidades do Departamento Marmeleirense de
Transito.
COMNTRATADA: SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE DA-
DOS (SERPRO), inscritano CNPJsob o n® 33 .683.111/0001-87.
VALOR TOTAL: R$ 75.200,00 Eetenta e cinco mil e duzentos reais).
Marmeleiro, 28 de marco de 2025,
Jander Luiz Loss
Prefeito

do poder exeaitive e pal
DATA E HORA DA ABERTURA DA SESSAD FUBLICA: 15 de alnil de

2025 as 0Sh00m in.

UASG: 087209 - TREFEITURA MUNICIPAL DE RENAS CENCA

L0 CAL: Lty ffererer gow Tok oopo asipot- .

ORMACOES ADICIONATS: O Editel se encontia disponivel part
dovmibadng site | wreres renws cenca Jrgor bnlicitncos s, Esclae cim eitos atravé s

do e-mail: lcitar ao@rennscenca po.gov b owtelefone (046) 3550 —8314.
Penascenga, 38 de margo de 2025,
LUCIANE ELOISE LUBCIVE

Agente de Cortratagio

Prefeitura Municipal de Realeza

AVISO DE ALTERAGGES
A PREFEITURA DE REALEZA, Estado do Parana, toma puklico e para
conhecimento dos interes sados que realizou alterag des na Licitagdo, na
seguinte modalidade e caracteristicas:
MODALIDADE: PREGAD ELETRONICO N 13/2025
PROCESSO LICITATORIO: N® 28/2025- TIPO: MENOR PREGO POR
LOTE
OBJETO: Formagdo de Registro de Pregos, pelo periodo de 01 (um)

AVISO DE RETIFICACAD
PREGAQ ELETRONICO N° 005/2025 — PMM
PROCESS0ADMINIS TRATIVO ELETRONICO N 3802025
cOD. VERIFICADOR: 52L6QAPR
TIPO: Menor preg o por lote/grupa.
OBJETO: Contratacdo de empresa para realizar coleta, transporte e
destinago final em atero sanitario de residuos sdlidos domiciliares e
comerciais urbanos, e rejeitos da associagdo de catadores, atendendo
as necessidades do Departamento de Meio Ambiente e Recursos Hi-
dricos.
0 Municipio de Marmeleiro, estado do Parand, inscrito no CMPJ
76 .205.665/0001-01, com sede na Avenida Macali, n® 255 — Centro, tor-
na publico gue:
1)Fica ALTERADO o edital conforme 1* adendo anexado ao processo
e a data prevista para abertura e julgamento das propostas e inicio da
ses540 de disputa para odia14 de abil de 2025 as 08h30 horas (horao
de Brasilia).
2)Permanecem inalteradas as demais condicdes do edital.
Marmeleiro, 28 de margo 2024,
Jander Luiz Loss
Prefeito

ano, podendo ser
promropado por igual periodo nos termos previstos em Edital, para futura
e eventual contratagdo de empresa especializada em fomecer, carregar,
instalar, montar, operar equipamentos e desmontar toda a estrutura da
arena oe shows gue atenda a grade de shows ja publicada da EXPO-
REAL 2025 a ser realizada no Municipio de Realeza, visando atender
as necessidades da Secretaria Municipal de Cultura, Esporte e Lazer
As alteraptes estdo dispostas na tabela dos itens e na data do certame.
Maiores informagfes poderdo ser obtidas junto ao Setor de LictacGes
do Municipio de Realeza.
Fealeza, 28 de Marco de 2025.
DIANA BAMBERG
Pregoeira

EXTRATO PARA PUBLICACAD
TERMO DE EXTINGAQ UNILATERALDO

COMNTRATQ DE EMPREITADA POR PRECO GLOBAL M° 076/2024
CONCORRENCIAELE TRG NICA N° 004/2024 - PMI
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MARMELEIRQ
CONTRATADA: EXECUTAR COMERCIALE SERVICOS LTDA
OBJETO: Extingdo unilateral do Contrato de Empreitada por Prego Glo-
hal N* 0782024,
DATADE ASSINATURA: 28 de margo de 2025
FORO: Comarca de Marmeleiro, Estado do Parana.

Marmeleira, 28 de margo de 2025,

Jander Luiz Loss
Prefeito

Camara Municipal de Dois Vizinhos

CAMARA DE VEREADO RE S DE DOIS VIZINHOS

EXTRATO PARA PUBLICAQKO 0062025
1 - EXTRATO DE CONTRATO PARA FINS DE PUBLICAGAO - RE-
FEREMTE A DISPENSA ELE TRONICA N° $0.0022024, PROCESSO0
002/2025. Cortraton.® 001/2025. Contratada: AMBI-CLEAM LIMPEZAE
HIGIENIZAGAD LTDA, CHPJ 44.312 042/0001-23. Objeto: Cortratagdo
de empresa especializada na prestag o de servigos de instalacdo, ma-
nutengdo e higienizag&o de aparelhos de ar condicionado para atender
as necessidades da Cam ara de Vereadores de Dois Vizinhos/PR Valor
total: P 6.196,00 Eeis mil, cento e noventa e seis reais).
0BS. Este documento esta disponivel na irtegra no Didrio Oficial dos
Municipios do Parana hitp:/iwww.diariomunicipal com br/amp/pesguisar
€ 1o site www.cm dy.pr.govbr

Prefeitura Municipal de Marmeleiro

TERMO DE HOMOLO GAQAO — INEXIGIBILIDADE DE LICITAQKD '
01172025

Funclamentado no caput do at. 74 da Lei n® 141332021, autorizo e
HOMOLOGO a INEXIGIBILIDADE DE LICITAGAQ n® 011/2025, nos ter-

EXTRATO PARA PUBLICAQRO
PRIMEIRO TERMO ADITIVO AQ
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS N° 028/2024

(Dispensa de Licitagdo N° 0032024 - PMM)
CONTRATANTE: MUNICIPIO DE MARMELEIRO
CONTRATADA: MARCOS ANTONIO PEREIRADOS SANTOS
OBJETO: Tem por ohjeto o presente instrumento, aditivo de prazo de
vigéncia contratual com reajuste de valores pelo IP CA, conforme moti-
vagdo constante no Process o Administrativo relacionado.
VALOR CONTRATUAL: Os valores serdo reajustados, com base no indi-
ce do IPCA acumulado nos Gltimos 12 (doze) meses (5,0576%), passan-
do o valor total de R 2 545,00 (dois mil e quinhentos e quarentae cinco
reais), perfazendo o valor total de R 267371 ([dois mil e seiscentos
e setenta e trés reais e setenta e um centavos) para o periodo de 12
(doze)meses.
PRAZO DE VIGENCIA: pelo periodo de 12 (doze) meses, a contar da
data do vencimento do instrum ento contratual (01/04/2025), ou seja, até
31 de margo de 2026,
DATADE ASSINATURA DO ADITIVO: 28 de margo de 2025.
FORO: Comarca de Marmeleiro, Estado do Parana.

Marmeleiro, 28 de margo de 2025,

Jander Luiz Loss
Prefeito




